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Desarrollo y Liderazgo del Capital Humano 

ά¦ƴ ŘŜǎŀŦƝƻ ȅ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŦƛƴŎŀǎ ƭŜŎƘŜǊŀǎέ

Gestión del recurso humano en 
fincas lecheras
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El equipohumanoen el resultadodel manejode rodeos lecheros 

Cuantopesaestefactor ??? 

En unaescalade 1 a 10 



9ƭ ǾŜǊŘŀŘŜǊƻ ǊŜǘƻΧ

laspersonas, buscamosestaren espaciossanos, 
positivosy potenciadoresΧ

Unagran oportunidadpara crecery mejorar
nuestracalidadde vida



ά{ƛ ǉǳƛŜǊƻ ƛǊ ǊłǇƛŘƻ ȅ ŎŜǊŎŀΣ ƳŜƧƻǊ Ǿƻȅ ǎƻƭƻΤ ǇŜǊƻ ǎƛ ǉǳƛŜǊƻ 

ƛǊ ƭŜƧƻǎΣ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΣ ƴŜŎŜǎƛǘƻ ƛǊ Ŝƴ ŜǉǳƛǇƻέ        

Luis Carchak             

ά.ǳŜƴƻǎ ƭƝŘŜǊŜǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴ ŜǉǳƛǇƻǎΣ ǎƛƴ ŜǉǳƛǇƻǎ 
ƴƻ Ƙŀȅ ōǳŜƴŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎέ

ά[ŀ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƭƛŘŜǊŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ Ŝǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ 
ƎŜƴǘŜΣ ǉǳŜ ǎƻƴ ǉǳƛŜƴŜǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴ Ŝƭ ƴŜƎƻŎƛƻέ

Enrique Baliño 

ESTAMOS DE ACUERDO CON ESTO ? 

¡Estamos condenados al Desarrollo Humano y 
LiderazgoΧ Η

Proleche-Cámara Nacional de Productores de Leche

https://proleche.com/


Vbƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƘŀŎŜǊ ŎŀƳōƛŀǊ ŀ ǉǳƛŜƴ ƴƻ ǉǳƛŜǊŜ ŎŀƳōƛŀǊ Χ

Vbƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƘŀŎŜǊ ǘǊŀōŀƧŀǊ ŀ ǉǳƛŜƴ ƴƻ ǉǳƛŜǊŜ ǘǊŀōŀƧŀǊ Χ

PARA QUIEN ES ESTA CHARLA ?

PARA LOS QUE QUIEREN !

PARA LOS QUE QUIEREN CAMBIAR Y ESTAN 
5L{t¦9{¢h{ ! ¢w!.!W!w t!w! I!/9w[hΧ  

v¦9w9w bh {L9atw9 9{ th59wΧt9wh 9{ ¦b 
t!{h Latw9{/Lb5L.[9Χ Η 



VEl Capital Humano nos incluye a nosotros Χ

VEl ά5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ȅ [ƛŘŜǊŀȊƎƻέ comienza por nosotros

VAutoconocimiento y Autoliderazgo de las personas con 
personal a cargo: 

NO PODEMOS DESARROLLAR Y LIDERAR A NADIE 
{Lbh /ha9b½!ah{ thw bh{h¢wh{Χ

ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŎƭŀǾŜ ŘŜ ŜƴǘŜƴŘŜǊ Χ

(los Técnicos)

ά¦ƴ Ǿƛǘŀƭ desafío para el éxito de las fincasέ



Darnoscuenta: 
V en quesoy bueno, queme hacebrillar, dondeesta mi 

super poder Χ

V en dondeme aprietael zapato, dondeno aporto, que
tengoquemejorarΧ

Autoconocimiento: ŘŜ ǉǳŜ Ǿŀ ŜǎǘƻΧ

άConstruirequiposy gestionarconflictosΧέ



üNo existen Equipos sin CONFIANZA

ülo que define a un equipo, no es la meta en común que 
tengan las personas, ni son las personas que lo integran...

sino la CONFIANZA que entre ellas se tengan!

VOcuparnos de desarrollar un ά/ŀǊłŎǘŜǊέ que nos haga ser 
dignos de CONFIANZA:

PRINCIPAL TRABAJO A REALIZAR !

CONFIANZA



La ά/hbCL!b½!έ se construye en las CONVERSACIONES, 
el mismo espacio en el que se acuerdan los 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎΧ

Aprender a Conversar y Conocer a la gente es clave !

άEstablecerconversacionespotentes, claras, honestas, 
transformadoras, quehabilitennuevasposibilidades, 

establezcancompromisosy reclamenincumplimientosΧέ

Quetipo de conversacionestengo con el personal del 
tambo queesta bajo mi mando, con el cual trabajo ?

Tal vezsea el principal desafío ǉǳŜ ǘŜƴƎŀƳƻǎΧ

CONVERSACIONES DE ά![¢h bL±9[έ



ü Conversacionesintrascendentes
ü ConversacionesqueapabuyanΧ
ü Conversacionesqueno escuchan

ü Conversacionesqueescuchanlo quequierenescuchar
ü Conversacionesde autoconfirmación

ü Conversacionesde nuestrasverdades(creenciasΧύ
ü Conversacionesqueno ven, no perciben

ü Conversacionesqueno respetanlos tiemposy laspausas

PARA QUÉCONVERSAMOS CON LA GENTE ?

La ά/hbCL!b½!έ se construye en las CONVERSACIONES

CONVERSACIONES DE ά![¢h bL±9[έ 

???



PILARES DE LA CONFIANZA

EXPERTIZCONFIABILIDAD
όIƛǎǘƻǊƛŀƭ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻǎΧύ

VÍNCULOS
ό/ŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ±ƝƴŎǳƭƻǎΧύ

CALIDAD DE LAS CONVERSACIONES !

ά5ŜǎŀŦƝƻ ȅ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎƛƽƴ ±ŜǘŜǊƛƴŀǊƛŀέ



FACTOR HUMANO (equipo)

Capital intelectual  (aptitudes y capacidades)

Capital Emocional (actitudes y   creencias) 

X

Equipo ?

100

0

0

X



Cuando el sistema nos pasa por arriba !!!
ŎǳŀƴŘƻ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƴƻ ǎƻƴ ōǳŜƴƻǎΧ

άIŀōƛƭƛǘŀǊ ȅ ƭƛŘŜǊŀǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜ 
pueda expresar su frustración, en donde se 
ǊŜŦƭŜȄƛƻƴŜ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴΣ Ŝǎ ŎƭŀǾŜ ΗΗΗέ



5Ŝ ŎƘƛǾƻǎ ŜȄǇƛŀǘƻǊƛƻǎΣ ƳƛŜŘƻ ȅ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΧ



[ŀ ά/ƻƳǳƴƛŘŀŘέ ŘŜ ƭŀ ƎǳŀŎƘŜǊŀ
άŎŀƳōƛƻ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘƻ ǇƻǊ ǘƻŘƻǎέ



Palos en la rueda para el desarrollo y 
liderazgoΧό/ƻƴǾŜǊǎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŀƭǘƻ ƴƛǾŜƭΣ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ 

ŎƻƴŦƭƛŎǘƻΧύ

VNO PENSAMOS BIEN
VCREENCIAS LIMITANTES

VNO VEMOS
VNO ESCUCHAMOS
VNO RECONOCEMOS

VNO COMUNICAMOS BIEN
VCONFUSIONES 

ά5ŜǎŀŦƝƻ ȅ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎƛƽƴ ±ŜǘŜǊƛƴŀǊƛŀέ



άbƻ ǎƻƴ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ ǉǳŜ ƴƻǎ Ǉŀǎŀƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ƘŀŎŜƴ ǎǳŦǊƛǊΣ 
ǎƛƴƻ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻǎ ŘŜŎƛƳƻǎ ǎƻōǊŜ Ŝǎŀǎ ŎƻǎŀǎέΦ

                                                                              Epicteto
                                                                                                              



PENSAR BIEN 

QUE INTERPRETACIÓN ESTOY HACIENDO DE LA REALIDAD ?  

La realidadesinterpretable y dependede nuestra
percepción e interpretación



άNo importa, si es verdad o no nuestra creencia, sino el 
poder que ella tiene sobre nosotros, o sea, a que nos 

ŎƻƴŘǳŎŜ ǇŜƴǎŀǊ ŘŜ ŜǎŜ ƳƻŘƻέ

Verdad Vs Poder

Vel poder que tiene sobre nosotros !
Vŀ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎƻƴŘǳŎŜ ǇŜƴǎŀǊ ŘŜ ŜǎŜ ƳƻŘƻΧ

PENSAR BIEN 

ά{ƛƴ darnoscuenta, nospodemosir convirtiendoen 
alguiendesconfiado, osco, duro, agresivo, quejosocrónico, 
alguiencon quiennadiequiereestar, nadiequieretrabajar

(salvo por necesidad)Χέ



aprender a pensar mejor 
CAMBIAR LAS PREGUNTAS

ά9ǎ ƛƳǇǊŜǎŎƛƴŘƛōƭŜ ƘŀŎŜǊƴƻǎ ƴǳŜǾŀǎ ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ ǉǳŜ 
habiliten nuevas posibilidades de acciónέ

¿En qué me ayuda pensar de esta manera? 

¿Quién estoy siendo pensando de esta manera?

¿En quién me estoy convirtiendo? 

¿Quién sería sino pensara de esta manera?

¿Qué no estoy haciendo?
¿Qué podría hacer distinto?

άth{L¢L±L½!wέ

Proleche-Cámara Nacional de Productores de Leche

https://proleche.com/


ά[ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ ǎƛŜƳǇǊŜ Ŝǎ Ƴłǎ ŀƳŀōƭŜ ǉǳŜ ƭŀǎ 

ƘƛǎǘƻǊƛŀǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎƻƴǘŀƳƻǎ ŘŜ Ŝƭƭŀ ά

Byron Katie



άNO PODEMOS LIDERAR A NADIE SI NO LO VEMOSέ

±9w 9{ 5!w 9·L{¢9b/L!Χ 

VER Vs MIRAR

, Sawu ōƻƴŀΥ άǘŜ ǾŜƻέ     Sikkhona άŀǉǳƝ Ŝǎǘƻȅέ



ά!ǳǎŎǳƭǘŀŎƛƽƴΥ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŎƭƝƴƛŎƻ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ŜǎŎǳŎƘŀǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŘƛǊŜŎǘŀ 
o por medio de instrumentos como el estetoscopio, el área torácica o abdomen, 
ǇŀǊŀ ǾŀƭƻǊŀǊ ǎƻƴƛŘƻǎ ƴƻǊƳŀƭŜǎ ƻ ǇŀǘƻƭƽƎƛŎƻǎ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ƽǊƎŀƴƻǎΦέ

AUSCULTACIÓN - ESCUCHAR

Se refiere a prestar mayor atención, cuidado 
o interés a lo que se oye. 

ά9{/¦/I! {¦.[La9έ 



Alguien se sintió no escuchado alguna vez ?
Alguiense sintió no visto algunavez?

Como essentirseno visto, no escuchado?

RafaTellechea



Los invito a Visualizar a las
personas que los honran con su trabajo, esfuerzo y 

presencia, todos los ŘƝŀǎΧ

άLƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ aƻƴƛǘƻǊŜƻέ /ǳŀƭƛǘŀǘƛǾƻǎ ŘŜ ǳƴ {t[
vǳŜ Ŝƴ ƻŎŀǎƛƻƴŜǎ ƴŀŘƛŜ ǾŜΣ ƴƛ ŜǎŎǳŎƘŀ Ŝƴ ƭƻǎ {t[Χ

Como essentirseno visto, no escuchado?



ά¢ŀƭ vezsucedaqueunavezcadasiglo, un elogioechea 
perdera unapersona o la hagainsufrible. Peroesseguro

queunavezcadaminuto, algodignoy generosomuerepor
falta de reconociminetoέ

John Masefield

άQuiénse guardaun elogio, se esta 
quedandocon algoajenoέ

Pablo Picasso



CREENCIAS LIMITANTES (para ver y escuchar) 
que nos impiden reconocer y apoyar a las personas

ά¢ǊŀōŀƧŀǊ Ŝǎ ǎǳ ƻōƭƛƎŀŎƛƽƴέ

ά{ƛ ƭŜǎ Řƻȅ ƭŀ Ƴŀƴƻ ƳŜ ǘƻƳŀƴ Ŝƭ ōǊŀȊƻέ

ά¸ƻ ƴƻ ǘŜƴƎƻ ǘƛŜƳǇƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜƴǘŜέ

άaƛ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝǎ ƳŀƴŘŀǊ ƴƻ ŜƭƻƎƛŀǊέ

άaƛ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝǎ ŎƻǊǊŜƎƛǊ ƭƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ Ƴŀƭέ

άNo me pagan para educarlesέ

ά{ƛ ƳŜ muestromuyatento me pierdenel respetoέ

έYono soy PsicóƭƻƎƻέ



ά5ƛƳŜ Ŝƴ ǉǳŜ ŎǊŜŜǎ ȅ ǘŜ ŘƛǊŞ ǉǳŜ ǘƛǇƻ ŘŜ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ŜƧŜǊŎŜǎΧέ

/w99w ǇŀǊŀ /w9!w ό ŜǎŜ Ŝǎ Ŝƭ ƻǊŘŜƴΣ ƴǳƴŎŀ Ŝǎ ŀƭ ǊŜǾŞǎΧύ 

/w99b/L!{ ¸ 9v¦Lth{ 59 ¢w!.!WhΧ

Lo queάCreemosέ tiene un gran poderen la 
determinación de los resultadosΧ



ά[ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ Ŝǎǘłƴ  ǎƛŜƴŘƻ ŘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ǇŜǊƻ 
ƴƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǎƻƴ ŘŜ Ŝǎŀ ƳŀƴŜǊŀέ 

άbh 9{ [h aL{ah {9wΣ v¦9 9{¢!w {L9b5hέ

Ser: estamosetiquetandoy eliminandola 
posibilidadde que la persona puedacambiar

Esta siendo: creamosun espaciopara quepueda
cambiar, inclusonosponemosa sudisposiciónΧ

SI ETIQUETAMOS NO HAY NINGUNA POSIBILIDAD DE 
CAMBIO, DE MEJORA !

ETIQUETA A UN COLABORADOR Y YA SE ENCARGARA ÉL DE 
!¦¢h/hbCLwa!w [! twhC9/L!Χό EfectoPigmalion!)



Muchaspersonas no creenen simismas, no creenqueson capaces, en 
ocasiones, mi trabajopasapor ayudarlos, hacerlesverquepueden, 

fortalecerlos, estimularlosΧ

Dr Brian Pechi
Paysandú

LIDERAZGO TRANSFORMADOR !



ά9ƭ ƳŀȅƻǊ ǊŜƎŀƭƻ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳƻǎ ƘŀŎŜǊ ŀ ƭƻǎ ŘŜƳłǎ ƴƻ Ŝǎ 

mostrarles nuestras riquezas sino hacerles ver las suyas 

ǇǊƻǇƛŀǎέ    
Johann Wolfang Von Goethe

ά[ƝŘŜǊ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŘƻǊέ



LAS PALABRAS NO SON NEUTRAS 

Tomas Cavanagh

ά5ŜƧłƳŜƭƻ ǇŜƴǎŀǊΦΦΦέ 

las personas no necesariamente tienen 
que tener una respuesta inmediata...

Encontrar los momentos adecuados para decir 
ƭŀǎ ŎƻǎŀǎΧ

[ŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǊ ƭŀǎ ŎƻǎŀǎΧόǇŜƴǎŀǊ ŀƴǘŜǎ ŘŜ 
hablar)

ά[!{ t![!.w!{ /w9!b w9![L5!5Χέ



ESTILO DE COMUNICACIÓN

No pensarbien, 
Creenciaslimitantes, 

inseguridad
enójo (circulovisioso

de tener razón)

Intentaevitarel conflicto, 
el buenismo!, somos

amigos,  no dice lo que
piensa, confluye( se vaal 

masoΧύ 

game-learn.com/es/recursos/blog/que-es-la-
asertividad/

Consultada: 2-05-23ñHablamos con el otro no del otroέ



UNA CONFUSIÓN DEVASTADORA

Confundir un equipo de trabajo con un grupo de amigos

άLa exigencia no es un valor inherente a la amistad y 
sin embargo es un factor clave para un equipo de 

ǘǊŀōŀƧƻέ

άƴƻ ǎƻƳƻǎ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ŀƳƛƎƻǎΣ ƴƛ ǳƴŀ ŦŀƳƛƭƛŀΣ ǎƻƳƻǎ ǳƴ 
ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻέ

Rebajaríamos fuertemente la capacidad de exigencia !

άBasadoen la Confianza, en CompromisosAsumidos, 
ValoresCompartidosy Reclamosde Incumplimientosέ



άbƻ Ƙŀȅ ǳƴŀ ǾŀŎŀ ŜƴŦŜǊƳŀΣ Ƙŀȅ ǳƴ ǘŀƳōƻ ŜƴŦŜǊƳƻέ

Dr Marco Podesta

???



Lo que sucede en el interior de los hombres, en su 
conciencia, está profundamente influido por lo que 

sucede a su alrededor

Dr. Marco Podesta

Las vacas obtienen la información de lo que las 
rodea a través de sus sentidosy eso determina 

su  comportamiento...



Glándula Adrenal

Corteza

Médula

Adrenalina

Grasa

Páncreas

Acidos
grasos

¬Glucagón
ŹInsulina

Músculo

Glucosa

H2O + CO 2

ATP

Glucogeno

SNC

Estímulo

Hígado

Glucosa

Glucógeno

CK

Preparación para una gran actividad
¬disponiblidad de energía (ATP) y O 2

DEFENSA / HUIDA 

ambiente que rodea al individuo



???...
Como esta ese ambiente exterior que condiciona el 

interior de las personas ??? 

Como influyo yo en ese ambiente exterior...???
Cual es mi aporte como productor, técnico, capataz ???

A que esta condicionando a las personas...???

άŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ & ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘƻǎέ


