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MV, M.Sc. Juan Manuel Ramos Rama.

« Médico Veterinario con Maestria académica en Salud Animal de Udelar.

« Especializaciones en podologia bovina. (Navarra, Espaifia).

« Clinica y Ecografia Reproductiva Buiatrica. (Italia).

« Formacidén en Coordinaciéon de Grupos, Coaching y Comunicacion no Violenta. (Uruguay).

« Especializacion: Programa de autoconocimiento y psicologia de la personalidad. (Espana).

» Asesoramiento y formacién del capital humano en sistemas pastoriles y estabulados de
produccion lechera.

» Desempefio docente y coordinaciéon técnica de diferentes programas de formaciéon
profesional y niveles educativos.

« Coautor del libro “Cojeras del Bovino: fisiopatologia y profilaxis” Premio Sociedad de
Buiatria del Uruguay, Academia Nacional de Veterinaria (2004).

o Autor de multiples articulos de difusién en liderazgo, trabajo en equipo y coaching para

revistas del sector lechero.

CAMARA
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Gestion del recurso humano en
fincas lecheras

1 ". . So—
i % > o,
4 W ' ~ By A —
- o y R e
o ' { ; K -l
4% g U~
" ey 4 oy

Desarrollo y Liderazgo del Capital Humano
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30° Congresd\acionalLechero
5y 6 deNoviembredel 2025, Costa Rica

Asociacién Naci Id CAMARA
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Productores de Leche Juan Manuel Ramos Rama A (] ‘ PRODUCTORES
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http://www.desarrollohumano.uy/
https://proleche.com/

Elequohumanoen elresultadodel manejode rodeodecheros
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ESTAMOS DE ACUERDO CONESTO

CAMARA
g Asociacién Nacional de NACIONAL DE
Productores de Leche A (] PRODUCTORES
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https://proleche.com/
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PARA QUIEN ES ESTA CHARLA ?
PARA LOS QUE QUIEREN!

PARA LOS QUE QUIEREN CAMBIAR Y EST
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V ElCapital Humanmos incluye a nosotrox
(losTécnico}
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V' Autoconocimiento yAutoliderazgode las personas con
personal a cargp

a'! y deiailolpdra el éxito de las fincas

NO PODEMOS DESARROLLAR Y LIDERAR A
{Lbh /J/ ha9b%!' ah{ t hw

AMARA
Asociacion Nacional de ﬁAc|0NAL DE
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AutoconocimientoRS lj dzS @I S

Darnoscuenta
V enquesoybueng que me hacebrillar, dondeesta mi

superpoder X

V endondeme aprietael zapatq dondeno aporto, que
tengoque mejorarX

oConstruirequiposy gestionarconflictoX €
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CONFIANZA

U No existen Equipos sin CONFIANZA

U lo que define a un equipo, no es la meta en comun que

tengan las personas, ni son las personas que lo integral
sino la CONFIANZA que entre ellas se teng

Ocuparnos de desarrollar th ' NI Quie Sodbaga ser
dignos de CONFIANZA
PRINCIPAL TRABAJO A REALIZAR'!
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el mismo es

rodastrelye en [aBONVERSACIONES

naclo en el que se acuerdan los
OZYLINRYA&Z2AX

Quetipo de conversacionegengo con el personal del
tambo que estabajo mi mando, con elcualtrabajo ?

OEstablececonversacionepotentes claras honestas
transformadorasque habilitennuevasposibilidades

establezcartomp

romisoy reclamenincumplimientoX €

CONVERSACIONESADE ¢ h b L+ 9]
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PARA QECONVERSAMOS CON LA GENTE

U Conversacionastrascendentes
U ConversacionegueapabuyarX
U Conversacioneguenoescuchan
U Conversacionegueescuchano guequierenescuchar
U Conversacionege autoconfirmaobn
U Conversacionede nuestrasverdadeqcreenciaX v
U Conversacioneguenoven, noperciben
U Conversacioneguenorespetanlostiemposy laspausas

Laad / h b CL kelxdastriiye en laBONVERSACIONES
CONVERSACIONESE[l ¢h DbL+£9

Yo Asociacién Nacional de
@ Productores de Leche [ [ | [ |
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PILARES DE LA CONFIANZA
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EXPERTIZZONFIABILIDAD VI'I\C&JLOg
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CALIDAD DE LAS CONVERSACIONES !
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Cuando el sistema nos pasa por arriba
Odzl yR2 f24a NXadz al

Las personas no necesitan
cursos de capacitacion !
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pueda expresar su frustracion, en donde se
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Palos en la rueda para el desarrollo y
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VNO PENSAMOS BIEN
VCREENCIAS LIMITANTES
VNO VEMOS
VNO ESCUCHAMOS
VNO RECONOCEMOS
VNO COMUNICAMOS BIEN
V CONFUSIONES
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“Ni fu peorenemigo puede hacerte tanto

dano ¢omo tus propios pen‘%omienfos”

x Buda



PENSAR BIEN

Larealidadesinterpretable ydependede nuestra
percepcon einterpretacion

QUE INTERPRETACION ESTOY HACIENDO DE LA RE




PENSAR BIFN i
ES TENER RAZON O SER FELIZ ¢

éNo QUERES 1= erdad o no nuestra " e e iNO ¢

= . S\INO ,
poder gque ella t[ege SOT;\%O azon quien me  10S
02 \)erdad' 5! er\saﬂdo' = S
. pOrt3 \3 esto¥ P |
no me . cO = yirtien
conduce P estoy ©©

. wuuer que tiene sobre nosotros !

a { daghoscuenta nospodemosdr convirtiendoen Y
alguiendesconfiadposcq duro, agresivg quejosocronico,
alguienconquiennadiequiereestar, nadiequieretrabajar

(salvopor necesidagiX €



aprender a pensar mejor
CAMBIAR LAS PREGUNTAS
94 AYLINBAOAYRAOES KI OSN
habiliten nuevas posibilidades de ac@on
at h{ L¢CL+LI” we

¢ En qué me ayuda pensar de esta manera?

¢, Quien estoy siendo pensando de esta manere

¢, En quién me estoy convirtiendo?
¢, Quien seria sino pensara de esta manera?

¢, Qué no estoy haciendo?
¢, Qué podria hacer distinto?

CAMARA
Asociacion Nacional de NACIONAL DE
Productores de Leche A(] PRODUCTORES
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oANO PODEMOS LIDERAR A NADIE SI NO LO&/I
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AUSCUL

Se refiere a prestar mayor atencion, cuid
o interés a lo que se oye.
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ACIOEESCUCHAR
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0 por medio de instrumentos como el estetoscopio, el area toracica o abdome
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Alguien se sintid no escuchado alguna vez
Alguiensesintid no visto algunavez?

Comoessentirseno visto, noescuchadd?




Los invito a Visualizar a las
personas que los su trabajo, esfuerz

GLYRAOI R2NFBa
vdzS Sy 20 aaA?2

Comoessentirseno visto, noescuchadd?




0 ¢ Vvefsucedague unavezcadasiglg unelogioechea
perderaunapersona o ladhagainsufrible Peroesseguro
gue unavezcadaminuto, algodignoy generosamuerepor
falta de reconociminetd@
John Masefielc

oQuiénseguardaun elogiq se esta
guedandoconalgoajence

Pablo Picasso



CREENCIAS LIMITAN{dat ver y escuchar)
gue nos impiden reconocer y apoyar a las personas
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a { A muésSromuy atento me pierdenel respetc

ONo me pagan paraducarles

eYono soyPsioof 2

Asociacion Nacional de
Productores de Leche
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Logue 0cCreemos tiene un granpoderen la
determinaaon de losresultadosX

CAMARA
NACIONAL DE
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cosia mca  DE LECHE

Asociacion Nacional de
Productores de Leche
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SI ETIQUETAMOS NO HAY NINGUNA POSIBILIDAD
CAMBIO, DE MEJORA !

Ser estamosetiquetandoy eliminandola
posibilidadde quela persongpuedacambiar

AR ity &aASy
12y

Esta siendocreamosun espacioparague pueda
cambiat inclusonosponemosa sudisposiabnX

ETIQUETA A UN COLABORADOR Y YA SE ENCARGA

' ¢h/ hbCLwa! w [EfectdPigrhatod!) L
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Dr BrlanPeChl
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Muchaspersonas n@reenen simismas nocreengue soncapacesen
ocasionesmitrabajopasapor ayudarlos hacerlesver que pueden
fortalecerlos, estimularlos(
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Johann Wolfang Von Goethe




LAS PALABRAS NO SON NEUTRAS
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las personas no necesariamentetienen
guetenerunarespuestanmediata..

TomasCavanagh

Encontrar los momentos adecuados para de
flra Ozal ax
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ESTILO DE COMUNICGACI

Nopensarbien, Intentaevitar el conflicto,
CreenC|a$|m|tanteS, el buenismo!’ SOMos
Inseguridad amigos, no dice Ique
engo (circulovisioso ——_ piensa confluye( sevaal
detenerrazon N masoX U
_ ! Comunicacion \ _
Agresiva f ) '. Pasiva
J. Asertiva 1||
'S 'S
- ], ® Escucha a los demas ,I'I -
= Mo aprecia a los demas IIH * Expresa tu punto de vista / m Agradar a los demas
= No escuchar \ ® Claridad y honestidad / = Complacen a todos
¥ |mponer su punto de N B |La responsabilidad la

vista en cualquier \ ;,/”f deja en manos de
2 -
conversacion — otros

gamelearn.com/es/recursos/blog/quesla-
asertividad/

ﬁ_lablamos Con el Otro no del Otm Consultada2-05-23

Asociacién Nacional de
Productores de Leche
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UNA CONFUSION DEVASTADORA

Confundir un equipo de trabajo con un grupo de amig

oLa exigencia no es un valor inherente a la amistad y
sin embargo es un factor clave para un equipo de
UNJ 0 22 ¢

Rebajariamos fuertemente la capacidad de exigencie
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oBasadoen laConfianza enCompromisoAsumidos
ValoresCompartidosy Reclamosle Incumplimientos
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Las vacas obtienen Ia Ln rmacion de Io gue

rodea a través de sus ntlcxoeso determina
su comp oftamiento..
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Lo que sucede en el interior.de los hombres; en su
conciencia, esta profundamente influido por lo que
sucede a su alrededor

Dr. MarcoPodesta



Estimulo ambiente que rodea al individuo

Glucogeno

Glucosa

Adrenall

DEFENSA / HUIDA Pancreas
f

Glucosa ) ,
Medula lucagoén
Corteza Z Insulina

Glandula Adrenal
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Como esta ese ambiente exterior que condiciona e
Interior de las personas ?7?

Cual es mi aporte como productor, técnico, capataz “



