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“CÓMO LEER ETIQUETAS Y DETECTAR SI 

UN PRODUCTO ES REALMENTE LÁCTEO”.

Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC)

Dirección de Regulación Técnica y Vigilancia de Mercado (DIREVI)



Artículo 34, Ley N°7472

Informar en español y de manera clara, completa y
veraz sobre los bienes y servicios que ofrece.

Cumplir con las normas de calidad y las
reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio.ARTÍCULO 46 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA:

…

Los consumidores y usuarios tienen derecho a la
protección de su salud, ambiente, seguridad e
intereses económicos; a recibir información
adecuada y veraz; a la libertad de elección, y a un
trato equitativo. El Estado apoyará los organismos
que ellos constituyan para la defensa de sus

derechos. La ley regulará esas materias.



Introducción

Las reglamentos técnicos buscan garantizar la calidad y
seguridad de todos los alimentos de origen lácteos que se
comercializan en el país. Estas regulaciones abarcan aspectos
como la composición, el etiquetado, entre otros.

Las regulaciones técnicas ayudan a tener: 
productos seguros y confiables para el consumidor



RTCA Etiquetado General de los Alimentos 
Previamente Envasados (Preenvasados). 
Decreto N° 37280 -COMEX-MEIC



Artículos 56 y 57, Ley N°7472 

Importancia

Etiquetado de los 
Alimentos



El etiquetado constituye el principal
medio de comunicación entre los
productores y vendedores de
alimentos, por una parte, y por otra,
sus compradores y consumidores.



RTCA Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados 
(Preenvasados). Decreto N° 37280 –COMEX-MEIC

Aplica al etiquetado de todos los
alimentos preenvasados que se ofrecen
como tales al consumidor o para fines de
hostelería y que se comercialicen en el
territorio centroamericano (sean de
origen nacional o importado).



No aplica para:
• Alimentos que se empacan en el
momento que el producto es pedido,
solicitado o adquirido por el consumidor
final.

• Productos no destinados a la venta
directa al consumidor (por ejemplo,
materias primas).

• Productos no alimenticios.

• Los productos frescos que se vendan
preempacados, como los vegetales,
huevos y carnes crudas se regirán por la
legislación que se establezca a lo interno
de cada uno de los países
centroamericanos.



Principios Generales
RTCA 67.01.07:10



Los alimentos preenvasados no deben 
presentar información falsa, equívoca o 
engañosa que pueda generar una impresión 
errónea sobre su naturaleza en ningún 
aspecto.

1
Los alimentos preenvasados no 
pueden tener etiquetas que 
hagan pensar que son otro 
producto diferente. La etiqueta 
tampoco debe ser presentada de 
manera que pueda hacer creer al 
comprador o consumidor que el 
alimento se relaciona en forma 
alguna con otro producto.
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El nombre del alimento debe cumplir con los siguientes requisitos:

• Ser específico y no genérico: Un producto no se puede llamar 
únicamente por su nombre genérico como “yogur” o “queso”; 
necesitamos saber un poco más. Por ejemplo, si es “el queso es 
duro, madurado, pasteurizado”. 

• La declaración debe demostrar la verdadera naturaleza del 
alimento, ejemplo: atún con vegetales, chocolate con almendras, 
cereal con fresa, entre otros.

Nombre del 
Alimento



El Prado

• Se debe utilizar el nombre establecido en un reglamento
técnico centroamericano o en ausencia de este, se aplicará lo
establecido en una norma del Codex Alimentarius.

• Se puede emplear un nombre "de fantasía" o de "fábrica", o
una "marca" siempre que vaya acompañado de uno de los
nombres indicados en las disposiciones anteriores.

• Incluir palabras o frases adicionales que ayuden a describir
el proceso de fabricación (cuando aplique) y la condición
física del alimento para evitar que se induzca a error o
engaño a los consumidores. Por ejemplo: “Leche entera,
pasteurizada - UHT", entre otros.

Nombre del Alimento



Ejemplo para etiquetar queso



Yogurt
saborizado

fresa
Semidescremado

Vakita
✓ Nombre "de fantasía" “marca” o de "fábrica"

siempre acompañado del nombre específico.

Ingredientes: LECHE 
Semidescremada, 

azúcar y/o juraba de 
alta fructuosa, almidón 
modificado, sucralosa 
(1.4mg/100g), pectina, 

ácido cítrico, sabor 
fresa, sórbalo de 

potasio, y/o benzoato 
de sodio, colorantes 

(rojo 6), Acesulfame k 
(7mg/100g). CONTIENE: 
Leche y proteína láctea

Lista de ingredientes

Leyenda hipersensibilidad

Contenido neto 

225 ml Registro Sanitario.
Hecho en Costa Rica 

Reg.San.
A-CR-18-138850

Lote: 125:25E Lote

País de origen

Nombre y la dirección del fabricante,

envasador, distribuidor o importador del

producto
Fabricado por VAKITA S.A., Costa 
Rica, Alajuela, Parque Industrial 

Bod.#5; 
Telf. 2549-1400 

verificacion@meic.go.cr; 
www.meic.go.cr

Vence:  01-11- 2025 Fecha de vencimiento
✓ Instrucciones de conservación

Probióticos

Manténgase en 
refrigeración. 

Agítese antes de 
consumir

.

✓ Contenido neto (campo de visión)

✓ Nombre del producto

(específico y en campo de visión).

Información debe encontrar en la etiqueta del producto

mailto:verificacion@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/


“¿Cómo detectar si un producto es 
realmente lácteo?”.

• RTCA Quesos No Madurados 
• (DE 41398)

RTCR YOGURT 
(DE 35084)

RTCA 
TÉRMINOS LECHEROS (DE 38070) 



• Lea la lista de ingredientes: Si tiene agua,
grasa vegetal, sólidos lácteos, azúcar u otros, no
es un producto lácteo.

• Un producto lácteo solo debe declarar los
ingredientes permitidos en el RTCR/RTCA para
ese producto.

“¿Cómo detectar si un producto es 
realmente lácteo?”.



RECUERDE!!!

• Si se denomina “leche”, “yogur”, “queso”,
“mantequilla”: Debe cumplir requisitos del RTCA/RTCR.

• El uso de términos o imágenes alusivos a los productos
lácteos está reservado exclusivamente para productos
que sean efectivamente lácteos.

• La leche de coco es el único alimento de origen vegetal
que puede usar en su denominación el término “leche”



Información Adicional
https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/

https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/
https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/
https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/
https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/
https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/


¿Que sucede si no 

cumplo con las 

disposiciones de la 

regulaciones técnicas?



Artículos 56 y 57, Ley N°7472 

Inspecciones 
de mercado

Prevenciones

Denuncias

Proceso de denuncia ante la 
Comisión Nacional del Consumidor

Artículos 56 y 57, Ley N°7472 

Las denuncias por incumplimiento a las
normas de calidad y las reglamentaciones
técnicas de acatamiento obligatorio no son
conciliables.

Si la denuncia se declara con lugar, la CNC
puede imponer una sanción económica de
diez a cuarenta veces el salario base del
oficinista 1, establecido por el Consejo
Superior del Poder Judicial



Sanciones económicas 
por incumplimiento de 
la normativa
Las multas se gradúan de acuerdo con el 
momento en que se cometió la infracción.

Artículos 57, Ley N°7472 

AÑO
SEMESTRE/

PERÍODO
SALARIO BASE

MULTA 10 
SALARIOS

MULTA 40 
SALARIOS

2015
1°semestre ₡252 900 ₡2 529 000 ₡10 116 000 

2°semestre ₡253 150 ₡2 531 500 ₡10 126 000 

2016
1°semestre ₡255 700 ₡2 557 000 ₡10 228 000 

2°semestre ₡257 650 ₡2 576 500 ₡10 306 000 

2017
1°semestre ₡260 250 ₡2 602 500 ₡10 410 000 

2°semestre ₡262 900 ₡2 629 000 ₡10 516 000 

2018
1°semestre ₡267 000 ₡2 670 000 ₡10 680 000 

2°semestre ₡270 750 ₡2 707 500 ₡10 830 000 

2019
1°semestre ₡274 500 ₡2 745 000 ₡10 980 000 

2°semestre ₡278 250 ₡2 782 500 ₡11 130 000 

2020-2023
I° semestre 

2020 al 9/03/23
₡287 000 ₡2 870 000 ₡11 480 000

2023
2025

10/03/23 al 
02/08/2023*

₡325 085 ₡3 250 850 ₡13 003 400

A partir del 
3/8/2023**

₡462 200 ₡4 622 000 ₡18 488 000

*A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°10159, Ley Marco de Empleo Público.
**A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°10360.
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Muchas Gracias

Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC)

Dirección de Regulación Técnica y Vigilancia de Mercado (DIREVI)
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