CONFERENCISTA

Licda. Jennifer Badilla Canessa
Analista

e Profesional en Administracion de
Negocios con énfasis en Gestion
Financiera.

e Cuenta con 19 anos de experiencia en
el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC).

e Actualmente se desempena como
analista en el Departamento de
Vigilancia de Mercado de la Direccion
de Regulacion Técnica y Vigilancia de

Mercado.
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ANIVERSARIO
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Economico.

Magister en Economia |
Universidad de Costa Rica (UCR) '
Universidad Nacional (UNA) " k ‘

Labora para el Ministerio de Economia, =
Industria y Comercio (MEIC) en el -

puesto de Asesor Econdmico en materia

de reglamentos técnicos.
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“COMO LEER ETIQUETAS Y DETECTAR Sl
UN PRODUCTO ES REALMENTE LACTEO".

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
Direccion de Regulacion Técnica y Vigilancia de Mercado (DIREVI)




ARTICULO 46 DE LA CONSTITUCION POLITICA:

Los consumidores y usuarios tienen derecho a la
proteccion de su salud, ambiente, sequridad e

intereses economicos; a recibir informacion

adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

N

Informar en espaiiol y de manera clara, completa y
veraz sobre los bienes y servicios que ofrece.

Cumplir con las normas de «calidad vy las
reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio.

=

/—1 Nu uralez N\ : ——{ Peso }—— : ~{ Precio de contado I~
[ I )C})lh’ l | \ -

trato equitativo. El Estado apoyara los organismos
que ellos constituyan para la defensa de sus

derechos. La ley regulara esas materias.

Articulo 34, Ley N°7472 I

Informacion del producto

— ( B w_

Pais de origen




Introduccion

Las reglamentos técnicos buscan garantizar la calidad vy
seguridad de todos los alimentos de origen lacteos que se

comercializan en el pais. Estas regulaciones abarcan aspectos e
como la composicion, el etiquetado, entre otros. Semidescremado

225 ml

Probioticos

Las regulaciones tecnicas ayudan a tener:
productos seguros y confiables para el consumidor

Manténgase en
refrigeracion.
Agitese antes de

" consumir

‘
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Resolucion
312-2013

Resolucion
413-2019

eglamento Técnico
Centroamericano
RTCA &7.04.76:18
Productos Lacteos.
eches en Polvo vy
Crema (Mata) en
Polvo.

Especificaciones.
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RTCR
464:2012
Reglamento Técnico
rara leche
condensada

Resolucion
337-2014
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RTCA
67.04.73:17

Leche Ultra Alta
Temperatura (UAT o
UHT).
Especificaciones.
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Resolucion
363-2015

Reglamento Técnico
Centroamericano
RTCA &67.04.71:14

Productos Lacieos.
Cremas (Natas) vy

Resolucion
366-2015

Centroamericano
RTCA &7.04.70:14
FProductos Lacteos.

RTCR
especificos

Cremas (Matas ) HEI!'J—EHSCE' B
preparadas). Especificaciones.
Especificaciones.
__q-"'_-_:::?—\
(4:'7* Reglamento
RTCA tecnico
Productos - .
P Reglamento técnico
Lacteos

Quesos Nno
madurados,
incluidos el queso
fresco.
Especificaciones.

para leches
fermentadas.

RTCA Etiqguetado General de los Alimentos
Previamente Envasados (Preenvasados).
Decreto N° 37280 -COMEX-MEIC

n
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Importancia

Etiquetado de los
Alimentos




El etiquetado constituye el principal
medio de comunicacion entre los
productores y vendedores de
alimentos, por una parte, y por otra,
sus compradores y consumidores.

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA'Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA
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RTCA Etiguetado General de los Alimentos Previamente Envasados
(Preenvasados). Decreto N° 37280 —-COMEX-MEIC

Aplica al etiquetado de todos los
alimentos preenvasados que se ofrecen
como tales al consumidor o para fines de
hosteleria y que se comercialicen en el
territorio centroamericano (sean de
origen nacional o importado).

Alimentos para fines de hosteleria: Destinados
a utilizarse en restaurantes, escuelas, hospitales e
Instituciones similares donde se ofrecen para
consumo inmediato. Estos lugares, por lo general,
acostumbran a adquirir los alimentos en envases mas
grandes a los comunmente comercializados.
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No aplica para:

e Alimentos que se empacan en el
momento que el producto es pedido,
solicitado o adquirido por el consumidor
final.

* Productos no destinados a la venta
directa al consumidor (por ejemplo,
materias primas).

e  Productos no alimenticios.

e Los productos frescos que se vendan
preempacados, como los vegetales,
huevos y carnes crudas se regiran por la
legislacion que se establezca a lo interno
de cada uno de los paises
centroamericanos.
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Principios Generales

RTCA 67.01.07:10
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Los alimentos preenvasados no deben Los alimentos preenvasados no
presentar informacion falsa, equivoca o pueden tener etiquetas que
engafnosa que pueda generar una impresion hagan pensar que son otro
errénea sobre su naturaleza en ningun producto diferente. La etiqueta
aspecto. tampoco debe ser presentada de

manera que pueda hacer creer al
comprador o consumidor que el
alimento se relaciona en forma
alguna con otro producto.

- -

Sucedaneo Slicedéﬁeo i

Leche ecne o
condensada £VAPORADA .
& ye -




Nombre del alimento:

Debera indicar la verdadera naturaleza del
alimentoy, ser especifico y no genérico.

Lista de ingredientes:

Debe ir encabezada por un titulo que consista en
el término “ingrediente” o lo incluya. Deberan
enumerarse por orden decreciente de peso inicial
en el momento de la fabricacion. Ademas, se
deben declarar los alimentos e ingredientes que
causan hipersensibilidad.

Contenido neto y peso escurrido:

Debera aparecer en el mismo campo de vision del nombre del
alimento y debe declararse en unidades del Sistema Internacional.

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA'Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA
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Nombre y direccion/ Pais de origen

Indicar el nombre y la direcciéon del fabricante, envasador,
distribuidor [...]. Ademas, el pais de origen del alimento (agquel en
que se elabora o produce el alimento.)

Marcado de la fecha e instrucciones para la
conservacion

La fecha de vencimiento debe ser colocada
directamente por el fabricante, de forma indeleble,
no ser alterada y estar claramente visible.

Ademas, se debe incluir las instrucciones de
conservacion indispensables para que el producto
mantenga los atributos que se le brindaron al
momento de su fabricacion.

Informacion
obligatoria

Registro sanitario e
Identificacion del lote

El RS indica que el producto fue registrado en el
Ministerio de Salud o el ente competente.

Por su parte, el nimero de lote es muy importante tanto
para el productor como para las autoridades

reguladoras, en caso de presentarse una emergencia o
contaminacién en el producto que obligue a su retiro.




MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
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QUESO

DURO

MADURADO LECHE
EVAPORADA

(27.5%y <15% grasa)

\
X

El nombre del alimento debe cumplir con los siguientes requisitos:
e Ser especifico y no genérico: Un producto no se puede llamar

unicamente por su nombre genérico como “yogur” o “queso”; Nom bre dEI

necesitamos saber un poco mas. Por ejemplo, si es “el queso es

duro, madurado, pasteurizado”. Alimento

* Ladeclaracion debe demostrar la verdadera naturaleza del
alimento, ejemplo: atun con vegetales, chocolate con almendras,
cereal con fresa, entre otros.




MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

El Prado

Nombre del Alimento

* Se debe utilizar el nombre establecido en un reglamento
tecnico centroamericano o en ausencia de este, se aplicara lo
establecido en una norma del Codex Alimentarius.

* Se puede emplear un nombre "de fantasia” o de "fabrica", o
una "marca” siempre que vaya acompafiado de uno de los
nombres indicados en las disposiciones anteriores.

* Incluir palabras o frases adicionales que ayuden a describir
el proceso de fabricacion (cuando aplique) y la condicion
fisica del alimento para evitar que se induzca a error o
engano a los consumidores. Por ejemplo: “Leche entera,
pasteurizada - UHT", entre otros.
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Ejemplo para etiquetar queso

e La denominacion del alimento debera ser

) o PR ‘ “Queso fresco rallado”.
e - | * Un producto que cumple con todos los
| N e s requisitos de la norma para ser "Queso
T _ Mozzarella" puede etiquetarse simplemente
s Queso - como "Mozzarella".
e Mozarela by » Debe declarar el % de la grasa y denominarlo:
Fresco | “Extragraso, Graso, Semigraso, etc”.
rallado * Adicionalmente, deberd indicarse en la etiqueta

si el producto objeto de este reglamento ha
. sido elaborado con leche pasteurizada o con
¥ - leche cruda.




Informacion debe encontrar en la etiqueta

v Nombre "de fantasia" “marca” o de "fabrica"

siempre acompanado del nombre especifico.

v Nombre del producto

(especificoy en campo de vision).

v' Contenido neto (campo de vision)

v

saborizado
fresa
Semidescremado

Probidticos

Contenido neto

v" Instrucciones de conservacion

- 225 ml

Manténgase en
refrigeracion.
Agitese antes de
consumir

Ingredientes: LECHE
Semidescremada,
azucary/ojuraba de
alta fructuosa, almidén
modificado, sucralosa
(1.4mg/100q), pectina,
acido citrico, sabor
fresa, sorbalo de
potasio, y/o benzoato
de sodio, colorantes
(rojo 6), Acesulfame k

Informacién - 'Tmg/100g). CONTIENE:

NUTRICIONAL - o
oo deporcion 200 @Che y proteina lactea

Forciones por ervose: 1
Cortidod per porcion %VD'

del producto

Lista de ingredientes

e 010 27 e Leyenda hipersensibilidad
Grosa Total Sg 6%

CrosaSctrada 3g 15%
Carbohidraty TR
Tohoes WS g BN
Komsiololes’ 349 -
hxxofoddo 23q 46U
Sdo W ma 5%
Pokerey bg 1%
Voo 125pg 1%
Koo folico Zpg 8%
Loy 235mg 24%

S

Img 5%

Fabricado por VAKITA S.A., Costa .

Rica, Alajuela, Parque Industrial

Bod.#b;
Telf. 2549-1400

verificacion@meic.go.cr;

Nombre y Ila direccion
envasador, distribuidor o

producto

www.meic.go.cr / Pais de origen
Hecho en Costa Rica
Reg.San. Registro Sanitario.
A-CR-18-138850 /

= —— 1\l

00
i

Vence: 01-11-2025 == ———— Fecha de vencimiento
Lote: 125:25€ , —o' Lote

4

7¢

del fabricante,

importador

del


mailto:verificacion@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/
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“iComo detectar si un producto es
* RTCA Quesos No Madurados 7 )
. (DE 41398) realmente lacteo?”. .

. TERMINOS LECHEROS (DE 38070)
5. CLASIFICACION®

Septn su contenido de matena grasa eén el extracto seco:

RTCR YOGURT

— . — (DE 35084) 6.3 Uso de las denominaciones de los productos lacteos en los Reglamentos Técnicos
Contenido de materia Denominacidon
grasa en el extracto seco antroamgrlcanns

lgual o mayor a 6% Extragraso doble crema 7. Materias primas

o - 7.1. Ingredientes lacteos. Pueden ubilizarse como matenas primas:
Igual o mayor a 45% v

menor a 60% Giraso 71 Lchey productos obtendos de e 6.3.1 Los productos que se austen a las disposiciones de un Reglamento Técnico

lgual o mayor a 25% Sermiersn 7112 Cltvo d bacteras iticas epeificas Centroamericano para un pro én dgnomingrse con el nombre especificado en ¢!

menor a 43% = _— : :
1.2. Ingredientes no lacteos. Los ingredientes listados a conbnuacion v otros alimentos RE”lamE” s | n‘ En aus&nma dE un regmmemﬂ lécmm

aromatizantes naturales ¢ mocuos, pueden ubhzarse para los propositos v las

cagoras b prodact qu 0 copeciicn: centroamericano especiico se aplicara supletoriamente el reglamento técnico nacional del

7.2.1 Cultivos inocuos productores de scido lictico, ademis de los mencionados en la .
definicidn de yogurt de la seccidn 3; ejemplo: cultivos probioticos pl‘ﬂducm ﬂ |a nﬂrma especlﬁca dEl Cﬂdex En ES[E ﬂrdEn
r i

7.22 Axlcares {excepto polisacandos v polialeoholes).

Igual o mayor a 10% v

Magro o de bajo contenido praso
menor a 25% = -4 &

Menor a 10%: Descremado

6. COMPOSICION
6.1. Materia prima

123 Ingredientes aromatizantes (sabonizantes) naturales: frutas en forma de pedazos
(trozos), pulpa, pure, jugo u otros preparados. (tras sustancias alimenticias tales

Leche vo producios obtemdos de la leche.
6.2, Ingredientes permitidos

a) cuajo o coagulante

b} cultivo de fermentos de bactenas imocuas productoras de
gcidos lacticos vwio modificadores de sabor v aroma, v cultivos
de alros MICroOTEANISIMOS INOCUO0S

c) cloruro de sodio u otras sales de grado alimentario

d} enzimas idoneas e inocuas

e) agua potable

f) otros alimentos que no afecten la imocuidad como, por
glemplo: condimentos o especias, hierbas, frutas y otros
vegetales frescos o procesados, humos naturales o artificiales, como miel, coco, cereales, confituras, vegetales, frutas secas, chocolate, especias,

cntre otros cafe, solas o combinadas v otros alimentos aromatizantes naturales e mocuos

6.3, Aditivos

Los aditivos autonzados estan establecidos en el RTCA Alimentos
v Bebidas Procesadas, Aditivos Alimentarios, en su version vigente 7.5 Aditivos alimentarios. Los aditivos permitidos en los alimentos considerados en este

7.24 Y otros alimentos aromatizantes aprobados por el Codex Alimentanus




MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
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“éComo detectar si un producto es
realmente lacteo?”.

* Lea la lista de ingredientes: Si tiene agua,
grasa vegetal, sélidos lacteos, azucar u otros, no
es un producto lacteo.

e Un producto lacteo solo debe declarar los
ingredientes permitidos en el RTCR/RTCA para
ese producto.
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RECUERDE!!!

* Si se denomina “leche”, “yogur”, “queso”,
“mantequilla”: Debe cumplir requisitos del RTCA/RTCR.

 E| uso de términos o imagenes alusivos a los productos
lacteos esta reservado exclusivamente para productos

que sean efectivamente lacteos.

* La leche de coco es el unico alimento de origen vegetal
que puede usar en su denominacion el término “leche”
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Informacion Adicional

https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/
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;Que sucede si no "
cumplo con las ‘

disposiciones de la
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regulaciones técnicas?
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Proceso de denuncia ante la
Comision Nacional del Consumidor

) 4

Las denuncias por incumplimiento a las
normas de calidad y las reglamentaciones
técnicas de acatamiento obligatorio no son
conciliables.

Inspecciones
de mercado

) 4

Si la denuncia se declara con lugar, la CNC
puede imponer una sancion economica de
diez a cuarenta veces el salario base del
oficinista 1, establecido por el Consejo
Superior del Poder judicial

Denuncias

Articulos 56 y 57, Ley N°7472




SEMESTRE/ MULTA 10 MULTA 40
Sanciones economicas
1°semestre 252 900 ¢2 529 000 710 116 000
- o o 2015
por iNCU mp iImiento ae 2°semestre €253 150 ¢2 531500 10 126 000
I ° 1°semestre €255 700 ¢2 557 000 710 228 000
2016
a n o r m a t Iva 2°semestre 7257 650 ¢2 576 500 710 306 000
Las multas se gradian de acuerdo con el 1°semestre €260 250 ¢2 602 500 €10 410 000
momento en que se cometio la infraccion. 2017
2°semestre 7262900 ¢2 629 000 710 516 000
1°semestre 7267 000 ¢2 670 000 Z10 680 000
2018
2°semestre %270 750 ¢2 707 500 710 830 000
1°semestre ¢274 500 €2 745 000 710 980 000
2019
2°semestre 7278 250 ¢2782 500 Z11 130 000
I° semestre
2020-2023 2020 al 9/03/23 7287 000 ¢2 870 000 Z11 480 000
10/03/23 al
2023 02/08/2023* 325 085 ¢3 250 850 Z13 003 400

o _

*A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°10159, Ley Marco de Empleo Publico.
**A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°10360.

Articulos 57, Ley N°7472
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Muchas Gracias

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Direccion de Regulacion Técnica y Vigilancia de Mercado (DIREVI)
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LECHERO

05-06 de Noviembre 2025 - Hotel Wyndham Herradura

Encuesta conferencia Licda.

Jennifer Badilla Canessa Analista,

Lic. Moisés Pereira Vega isu Opinién Cuenta!

Califique la conferencia




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25

