Conferencista LECHERO

Master Cristina Gutiérrez. Consultora KPMG. Gestion del recurso 05-06 de Noviembre 2025 - Hotel ura
humano Wyndham Herrad

« Cuenta con formacion académica en prestigiosas instituciones como
INCAE Business School, London School of Economics, Universidad
de Costa Rica, Yale y Cambridge, ademas de multiples certificaciones
en liderazgo, metodologias agiles, sostenibilidad y sistemas de
gestion ambiental.

* Profesional con gran experiencia laboral en consultoria y manejo de
clientes. Su experiencia se ha centrado en consultoria de negocios,
incluyendo alineamiento y planificacion estratégica, gestion de
proyectos, gestion del cambio y excelencia operacional, tanto a nivel
nacional e internacional.

 Ha liderado procesos de rediseno estructural, gestion por
competencias, clima organizacional, compensacion, reclutamiento y
desarrollo de politicas internas.

« Asimismo, ha disenado e impartido talleres y capacitaciones en temas
clave como gestion del cambio, sostenibilidad, planificacion
estratégica, documentacion organizacional y disefio funcional,
fortaleciendo capacidades en diversas organizaciones.
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Estrategia

Su importancia

Definir pilares estratéegicos

Medir para mejor toma de decisiones




;Qué es estrategia?




(,QUE esuia BStrathla? "’ Claridad en objetivos e iniciativas estratégicas

‘P’ Diferenciacion

,’—’ ‘!’ Anticipacion y preparaciéon a cambios

- ‘!’ Mejor uso de recursos y toma de decisiones

La estrategia es el plan que une -
guiénes somos con o que
gueremos lograr, mediante

acciones concretas y
considerando el entorno y
recursos.

Estrateqgia

Ty ﬂ



Presenter Notes
Presentation Notes
Una estrategia es un conjunto de acciones y decisiones coordinadas que le permite a una organización alcanzar sus objetivos



Proceso de planificacion estrategica

A4 A&
01 02 | 03

Definir nuestra Definir qué se Definir como
razon de ser quiere lograr hacerlo

* Propdsito, Vision, * Acciones o
Misién, Propuesta Iniciativas y
de Valor, Valores programas
 Hoja de Ruta

04 05

Implementar Evaluar
acciones resultados

» Ejecutar iniciativas, * Seguimiento de

programas y planes indicadores y CMI
operativos. * Mejora continua




Laestrategiay su

Importancia




¢POr que debemos anticipar los cambios del entorno?




Los cambios como oportunidades estrategicas "Todos los cambios

disruptivos eran
Impensables hasta que
ocurrieron, y luego fueron
entendidos como

ﬁ Nueva iInevitables”

*® _ tecnologia

Theodore Roszak
Nuevas

practicas y
regulaciéon

transformacion
de la

Entorno INDUSTRI
Politica



Cambios en 1as Fuer

_as del Mercado
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Cambios en 13

s fuerzas de Me
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Presenter Notes
Presentation Notes
Discusiones estratégicas con nuestras partes interesadas 
Ajuste y relevancia de nuestra marca
Nuevos modelos de gestión


Aspectos aconsiderar parael crecimiento

Mercados Experiencia sobre la Consumidores(as) y Procesos, operaciones
marcas canales y tecnologia

ienci . . Vi Experienci Enf n Eficienci
Segmentacion : Experiencia en T Efectividad de periencia y ogue e ciencia de
Jol d Competidores la entrega del e bh ventas y lealtad del procesos de operaciones y
SEIHEICECO producto y P canales consumidor valor uso tecnologia




¢Mito o realidad?

“Laestrategiaes Solo paraempresas grandes

“Latecnologia es demasiado costosa parafincas pequenas”

“Enel sector agropecuario todo depende del climay no de a planificacion

“Invertir enalimentacion es ungasto, no unainversion




Mensajes clave

La estrategia permite asegurar un crecimiento sostenido de su empresa.

Si no define su rumbo, otros lo haran por usted.

El cambio es constante y debemos entenderlo para aprovechar las oportunidades.

La tecnologia es un aliado para mejorar la eficiencia operativa.

Medir nos permite tener mas informaciéon para mejores toma de decisiones.




Pilares EStrategicos




Pilares EStrategicos

Propuesta Vision Valores Estrategia

Propdsito Misién
P SI0 de valor

| |
| ' Qué ' Quién o | |
. u J . e 7
Por qué | ;QUé | ¢ | I ¢Cbébmo debemos I ;Cémo lo
¢ N , 1 ofrecemos como 1 comportarnos? '  vamos
estamos aqui/ | haceémoss | 5 piestros 1 queremos | ' >
: _ : , : | ahacer:
| clientes? Ser:
: | | ' :
: I I | I
: ! | ! '
Permanente Temporal

m © 2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes
garantia. Todos los derechos reservados.



Los colaboradores buscan trabajar en empresas conunproposito

¢ Cobmo encontramos nuestro propésito?

Lo define nuestra cultura y

nuestros valores
;Quiénes ©

SOMOS? iﬁ

| o define nuestra motivacion

Proposito
y nuestras metas Nuestro Lo define el impacto que

rol en la generamos en la sociedad

Nuestra razén sociedad
de existir @

\ Y 4

Las personas necesitan un sentido de propdsito. Nuestro trabajo debe tener una razén de ser.

m © 2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por
garantia. Todos los derechos reservados.
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Ejemplos de Proposito de algunas organizaciones

o &utrir a las familias paradue puedan florecer y prosperar.”
Kellogg's

|‘ @rramos el dlne@e las personas para que puedan Vivir
mejor.’

Walmart

(‘ "Optimizar&l acceso a la atencién médica deralidad para los
paclentes en las comunidades a las que servimos .

Baxter

“Una compania que inspira y satisface su curiosidad.”
SONY


Presenter Notes
Presentation Notes
de versiones anteriores


Algunas preguntas parair definiendo nuestro “Proposito”

1. ¢Para gué existe XYZ?

2. Qué me motiva a ser parte de XY/Z?

3. ¢Como XYZ puede beneficiar a los clientes/asociados?

4.  +Qué puede hacer la organizacion para contribuir al éxito de los clientes/asociados(en la
actualidad)?

5. ¢Qué puede hacer la organizacion para contribuir al éxito de los clientes (en un futuro)?

6. ¢Qué diferencia gueremos hacer en la vida de los clientes/asociados?




Ejemplos de Mision de algunas organizaciones

KkPMG

(‘ “Organizar la informacion del mundo y hacerla
unive Sible y util.”

Google

“Lider Global en Belleza

La eleccion de las mujeres para comprar
El Vendedor Directo Premier

El mejor lugar para trabajar

La Fundacidon mas grande para la mujer
La Compania mas admirada”

AVON

© 2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por
garantia. Todos los derechos reservados.
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Algunas preguntas parair definiendo nuestra “Mision®

1. ¢Como XYZ puede beneficiar a los clientes?
2. ¢Qué puede hacer la organizacion para contribuir al éxito de los clientes (en la actualidad)?

3. ¢Qué diferencia queremos hacer en la vida de los clientes?

4.  +Qué imagen del negocio quieren transmitir?

5. (Cudles es el compromiso que tiene la organizacion con los clientes?
6. ¢Cuales seran los estandares de servicio?

/. (Cuales son las fortalezas de la organizaciéon?

8. ¢Cdomo sabrian los clientes que la organizacion es exitosa?




Ejemplos Vision de algunas organizaciones

KkPMG

‘ “Ser el mas prestigioso motor de busqueda y el mas
( C_importante del mundo”. > Google

(‘ “Generar oportunidades econémicas para la fuerza
laboral(global.” LinkedIn
(‘ Ser la clargeleccion.” O KPMG

“Nuestra vision es el marco del plan de trabajo y
describe lo gue se necesita lograr para conseguir la
maxima sostenibilidad, calidad y crecimiento.”

Coca-Cola

© 2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por
garantia. Todos los derechos reservados.
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Algunas preguntas parair definiendo nuestra “vision®

1. ¢Como gueremos ser en el futuro?

2. Como queremos ser vistos en el futuro?

3. ¢Qué tratamos de conseguir?

4.  iQué podemos hacer para crear esta imagen deseada?
b. ¢Como nos enfrentaremos al cambio?

6. (/Qué actividades desarrollaremos en el futuro? jCuales son las actividades claves del futuro? 0 - ?
/7.  Como podemos crear la imagen deseada?

8. ¢Cdodmo nos enfrentamos al cambio?




Elemplos e Propuesta de Valor de algunas organizaciones

“ "Ser la marca de catfépremium-rolombiano preferida@balmente or su
generacion d€ bienestdy a su entorno.”

Juan Valdez

(‘ “Ofrecer a nuestros_clientes y socids, mercancia de calidad, surtido, buen
CSErvICIO Y precios bajos todos dias.”

Walmart




Elemplos de Valores de algunas organizaciones

KkPMG

|‘ -@novaciéDplicamos la recursividad al cumplimiento de nuestros
objetivos, buscando nuevas y mejores formas de hacer las cosas.
* Lealtad: estamos comprometidos con nuestros clientes,
ores, Inversionistas y el pais.

Constancia: somos firmes, perseverantes y recursivos en nuestras

@iones)

Totto

Enfoque en el desarrollo del negocio a largo plazo sin perder de
vista la necesidad de obtener continuamente resultados solidos
para nuestros accionistas.

« (Creacidon de Valor Compartido como la forma fundamental de hacer

negoclos. Para crear valor de largo plazo para los accionistas
debemos crear valor para la sociedad.

Nestle Espana

© 2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por
garantia. Todos los derechos reservados.
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KkPMG

Gultura: 72/ormaéngue se hacenias cosas”

en nuestro &
puede ser muchas

" directrices “la ideologia - ’
sobrentendidas predominante en inconsciente, permite g
para generarun §, nuestras mentes” hasta que es _estabilizar el P erat’%zb/e subculturas a través
ambiente desafiada” sistema social en o de una misma
el lugar de caracteristica organizacion”

V4

clave”

ameno -
trabajo

e

"un sentido de
/dentidad"

" definiciones
ae éxito”

" conjunto de
memorias”

"valores dados

por sentado’ “suposiciones”

" expectativas”

© 2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por

garantia. Todos los derechos reservados.
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Algunas preguntas parair definiendo nuestros “valores

1. iCuadles son nuestros valores?
2. ¢Cuadles son los valores que queremos que la organizacion represente?

3. ¢Cuales valores queremos promover en la organizacion?

4. +;ComMo se definen los colaboradores de la organizacion? ;jComo se comportan?
. ¢Qué actitudes son necesarias para alcanzar nuestros objetivos?
6. ¢Cuales competencias queremos destacar?

/7. ¢Como queremos que sea la cultura de trabajo?

8. ¢Como desean sea la cultura de trabajo?

9. (¢Cual es el estilo de liderazgo que se desea en XY/Z?




Mediciondela

gstrategiaparaiatoma
(e tecisiones




Indicadores de desempeno

¢ Qué es un indicador de :Qué permite el indicador de desempeno?
desempeno?

Indicador Monitorear y evaluar Ajustar
| |
Permite saber el avance
hacia la meta y si estamos

obtenido los resultados
deseados

Una medida o dato que
refleja el estado de un
proceso, actividad o
resultado

Permite tomar decisiones y
adaptar nuestras acciones
seguln sea necesario

Ejemplo: Si querés medir la productividad de tu finca, podés calcular la cantidad de
litros de leche que produce cada vaca por dia.
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El valor de las mediciones esta en aprovechar los datos
para impulsar acciones concretas y generar impacto.
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¢Donde nace unindicador?

Inicia con una duda, una pregunta o algo que necesito saber o controlar para

mejorar el negocio

o<l s CU3 i ] LAV s Cuantos
¢Cuél esla ¢Cudan’|toshlltros ; Cuénto pasto ¢(Qué tan o \iases it s
carga animal en : ec ed consumen los rentable es mi g hp
finca? produce caaa animales? producto? LeliEtEl ISans
animal? que produzco?




Enfoque SMART

SMART es un enfoque gue ayuda a definir indicadores o metas de forma clara y efectiva.

Medible Alcanzable

Q Se considera el enfoque SMART

S

Especifico

Ejemplo:

” Necesidad de mejora o
de medicion

R

Relevante

a Tiempo

0 Crear la meta SMART

Incrementar ganancia diaria
promedio de peso del aganado en

gComo-me-jorar la Incrementar Permite mejorar Indica en qué _
ganancia diaria de ganancia diaria , productividad y N un 12% durante el primer semestre
. de peso Calculo: peso Que sea un dato rentabilidad sin rango de tiempo :
peso en el ganado sin promgdio » cErede laldel realista de medir il SMEDICECSH se llevaran del 2026, mediando la
incrementar costo de e por animal y de alcanzar s <l ele acabo las implementacion balanceada en
alimentaciéon? nutricional alimento dcciones alimento.
m © 2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por 39
garantia. Todos los derechos reservados.



Elementos de los indicadores

Elementos de un indicador

T 3 4 5 6

Frecuencia Responsable

Férmula

Indicador Rango

, , ,  Qué valores i Cada cuanto .
:Qué se :ComMo se /A donde ¢ ¢ ¢ Quién debe
. . . son debe .
mide’ mide? quiero llegar? . medirlo?
aceptables? medirse?’
Ganancia de Peso aanado
peso promedio (K /d?a) or Mejora del Entre 8% vy Mensual Administrador
en mejora Jraiarp 10% diario 12% de la finca
o animal
nutricional

m © 2025 KPMG S.A., sociedad anénima costarricense y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por
garantia. Todos los derechos reservados. 33



¢Que es un CMI (Cuadro de Mando Integral)?

Un CMI es una herramienta que permite traducir | o |
traducir su visién y estrategia para dar seguimiento al Otros ejemplos de mediciones para trabajar en
cumplimiento de los objetivos estratégicos por medio Cuadro de Mando Integral:

de indicadores.

} ( m Seguimiento de vacunacion de vacas

Uso de los insumos como: agua, luz, alimento, etc.

[ 20
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Giclo de mejoracontinua

A medida que cambia la estrategia R

y el modelo operativo, puede ser “,‘“"{“

necesaria una actualizacién de los Planificar

Indicadores existentes o un

conjunto completamente nuevo

de indicadores.

El ciclo de mejora continua,

también conocido como ciclo de

Deming o PHVA plantea cuatro .

pPasos para abordar la mejora

continua.
42
Verificar

KPMG



¢Mito o realidad?

“Mas indicadores significan mejor control”

“Los indicadores sonresponsabilidad de los lideres de una organizacion®

“Los Indicadores de desempeno no se ajustanalarealidad del sector agropecuario”

“Los Indicadores unavez definicdos no deben modificarse”




Vision de unafincainteligente

La estrategia es el puente que conecta personas, procesos, tecnologia, eficiencia y sostenibilidad para construir una finca
Mas Inteligente, y capaz de generar resultados mas sostenibles en el tiempo.

Productividady

sostenibilidad /

) Busqueda de resultados:
Tecnologia
=  Aumento de produccion

 Reduccidon de costos
« Aumento retorno de inversiones
] * [ndicadores de impacto
Operaciones

(g Innovacion para sostenibilidad y productividad:
\ba La eficiencia no es solo producir mas, sino hacerlo mejor.

>




S S 3 () conreso

NAGIONAL LEGHERO
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iMuchas gracias!

Cristina Gutierrez

cristinagutierrez@kpmg.com
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30 Congreso Naclonal
LECHERO

05-06 de Noviembre 2025 - Hotel Wyndham Herradura

Encuesta conferencia Master

Cristina Gutiérrez isu opinién cuenta!

Califique la conferencia
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