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Maestrias en Educacion con énfasis en Salud por la Universidad Latina, y

actualmente cursa una Maestria en Marketing en ADEN.

Directora Corporativa de Mercadeo, Investigacion, Desarrollo y Diversificacion

en Dos Pinos, con 25 anos de experiencia.

Desarrollo de estrategias de innovacion y comercializacion que conecten con el

consumidor moderno, integrando bienestar y sostenibilidad.

He liderado iniciativas clave en marketing estratégico, construccion de marcas,
y desarrollo de portafolios saludables, funcionales y que generen alegria y

bienestar a nuestros consumidores.

« He trabajado para empresas como Merck Sharp & Dohme, Gerber Novartis,

Nestlé y la Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos.




Pos D Lirroqs.

¢COMO INNOVAR
EN LACTEOS?

DECALOGO DE UNA INNOVACION EXITOSA



¢ COMO ES QUE DOS PINOS POR MAS DE 77
AROS A CONQUISTADOS MILES DE
CORAZONES EN TODA LA REGION?

EL FUTURO DE LOS

LACTEOS |[\[[«{/:¥ (e




cPor qué innovar?

Anticipar
tendencias

Oportunidades
de expansién

Mejoras en
eficiencia

La innovacién nos Caticfaceion
UL mantiene vivos en un de los
competitividad . consumidores
contexto cambiante y
desafiante

S| TODO SIGUE IGUAL... :COMO CRECEMOS?

“Las companias que dominan procesos de innovacion 4 de cada 10 consumidores globales de consideran
crecen 2,4x veces mas que aquellas que mantienen sus entusiastas de la innovacion (Nielsen 2023)
negocios como siempre.” (McKinsey 2023)




INNOVACIONES QUE CONECTAN
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CON LO QUE REALMENTE LE
IMPORTA AL CONSUMIDOR

Entendiendo que nuestros
consumidores cambiany en
aras de guiarles en el mejor
camino al bienestar...

colocamos al consumidor
en el centro de nuestras
decisiones estratégicas.

La estrategia empieza
por el consumidor, no
por el producto.



DECALOGO

DE UNA INNOVACION

O1. Vision estratégica (La Chispa) 06. Produccion

02. Dimension del problema 07. Costeo
03. Creacion de la idea 08. Concepto y Comunicacion
04. Mirada Global 09. Materializacion de la idea

05. Ruta Critica 10. De la finca a la mesa







VISION
ESTRATEGICA

(LA CHISPA) -
‘ : 3 .
: P i// £
» Se debe tralbajar desde una vision, f .
¢Qué quiero llegar aser o ‘T;nuestra es el
convertirme? I BIENESTAR:
» Este paso de importanciay no se - — ¢Como llevamos
puede confundir con creatividad. - ‘ bienestar a los

centroamericanos? (Y

 Tener un objetivo claro es importante, si la leche pudiera ser

sino la innovacion se torna en ~ | para todos?
invencion sin resultados. 4, | ,

Una visidn que nace de
un deseo de inclusién y
cambio.







DIMENSION

DEL PROBLEMA .

. Yy ¢Por qué ya no consumen
(LA PREGUNTA INCOMODA) ,. leche? : Qué pasa?

65-70% de la poblacion mundial
con intolerancia a la lactosa o
malabsorcion (StatPearls (NCBI Bookshelf, 2023)

Historias de “me cayo pesado por la leche”
son parte del conversaciones diarias de la
poblacion.

cconocemos a
nuestros
consumidores para
saber que es lo que
realmente necesitan?

Entender al consumidor es
entender su tension diaria con
los productos actuales.
Dimensionar el problema es
también reconocer la
oportunidad.




LA DIFERENCIA
ENTRE LA LECHE A2

A,
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PROTEINA

MAYORIA DE LECHE REGULAR

Hallazgos principales de estudios a nivel mundial:
Nifos sensibles a la proteina Al mostraron menos sintomas
gastrointestinales al consumir leche con solo proteina A2.

Se observé mejor consistencia en las heces y menor
frecuencia de malestares digestivos.

La leche de vaca A2 es
diferente de la leche de vaca
convencional porgue proviene
de vacas seleccionadas para
producir naturalmente soélo el
tipo de proteina A2y no la Al.

Poblaciones que podrian

beneficiarse:

« Personas sanas (digestion
mas ligera).

« Personas con estrenimiento.

« Personasintolerantes ala
lactosa o susceptibles a la
proteina Al




“Quiero volver a
tomar leche sin dolor
ni culpa.”

LA VOZ DEL CONSUMIDOR
DESDE EL INICIO

“¢Como me vuelvo a
enamorar la leche?”

MAS QUE PRODUCTO, NECESITAMOS UNA EXPERIENCIA
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C R EAC | () N Nuestras preguntas abrieron el camino al diseho de

soluciones concretas, basadas en investigacion y desarrollo

D E LA | D EA pensadas en el consumidor.

El equipo técnico de 1+D comenzo a
trabajar en férmulas, ingredientes, I_
procesos y tecnologias para transformar
una necesidad en una propuesta de
valor real.

Es necesario definir las siguientes
caracteristicas:

* Lineamientos basicos para el desarrollo
de la idea (empaqgue, tamano, ambiente, )
funcionalidades) ESLACTOSADA

e Consumidor meta.
« ;Qué se espera con el proyecto?

LARGA
DURACION

\

ESPECIALIZADA






MIRADA
GLOBAL

Total de lanzamientos de leche A2 por ano y subcategoria

(Mundial, 3 anos=352)
140

128
. 120
Inspirarse globalmente no .
significa copiar, sino EleEleie=|felolp "
criterio. ¢ o *
E 40 2
Permite identificar drivers de éxito S 20 e ) o 22
y fallas comunes, como el exceso 0 —5 1~ 3 3
2018 2019 2020 2021

de claims o la desconexion
emocional del producto.

Afos

Leche sin sabor

Leche saborizada

Féormula/Leche Bebé

Este punto es necesario para la

tropicalizacion y entendimiento de
negocios mas maduros.







DEFINICION
DE RUTA CRITICA

La innovacion no avanza por
INnspiracion, sino por planificacion
rigurosa.

Una hoja de ruta con hitos técnicos,
financieros y logisticos con fechas

claras garantiza una ejecucion
efectiva y visibilidad estratégica para
preparar al negocio ante una
propuesta transformadora.

Para Dos Pinos resultaba
i clave alinear a los

»3_« 7 equipos
WA multidisciplinarios y

. direcciones corporatlvas

‘. it para asegurar el

4 cumplimiento de los

] .J' ' avances.
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PRODUCCION Y
OPERACIONES

La viabilidad industrial es una de
los pilares mas importantes del
proceso.

SEENEIMe]que implicaciones
tendria producir esta nueva leche
dentro de las instalaciones
actuales.



GRANDES RETOS DEL PROYECTO
EN TEMAS OPERATIVOS

Conocer las g pr A - 4 “ =1 =
capacidades de NGLK - i Separar procesos

produccién de hato A2 " N ! [ de produccién

Desde la producuon en Ia fmca Desde la recoleccion, almacenamientoy
produccion

INVERSION Y CORRECTO MANEJO DE LA MATERIA PRIMA
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COSTEO

N

Innovar cuesta, pero
no innovar cuesta

.Y el resultado?

Habia oportunidad rentable si se ejecutaba bien.Y
sobre todo, habia una oportunidad de posicionarse
como lider en innovacion funcional.

Se construy6 un modelo financiero de
inversion, considerando los costos
asociados a cambios en planta,
materiales, campanas, distribucién
diferenciaday tecnologia alimentaria.

Este costeo se debe con el potencial de
ingresos estimados y volumen a partir de
los segmentos detectados.







COMUNICACION

o)
/ e

AL "SI\ Doblemente
s \% fécil de digerir )

-~ |
QQ) 4
Se deben escoger los mensajes centrales (o s%fék' g
. . [ A
clave, sin sobrecargar de claims y optar por Q u?,% i;;;f"“
mensajes simples. - g

NOSOTROS “VOLVIMOS A LA LECHE".

Refinar el concepto
es tan importante
como crear el
producto.

Se deben revisar los
puntos de contacto con el
consumidor.

Mercadeo médico es
clave (profesionales en la
salud que podrian llegar a
ser evangelizadores del
producto)












DE LA FINCA

A LA MESA:
ECUACION GANADORA

Reconocimiento de Nuestro recurso
un problema valioso de hato A2
definido de rechazo

a la leche por

bienestar digestivo

\

2

Desarrollar y validar Inversion eficiente IMComunicacion
un producto exitoso  alineada a una asertiva para
para conquistar a estrategia" reconquistar al
los consumidores N consumidor
en fuga ' '

i
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Para ofrecer BIENESTAR a nuestros consumic
iSiempre con algo mejor!

.
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¢COMO INNOVAR
EN LACTEOS?

DECALOGO DE UNA INNOVACION EXITOSA



LECHERO

05-06 de Noviembre 2025 - Hotel Wyndham Herradura

Encuesta conferencia Bernardita

Ry iSU opinion cuenta!

Califique la conferencia
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