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Entorno

El entorno empresarial es el conjunto de factores

que influyen en la actividad de una empresa a nivel:

> Local

» Nacional LT | RN RN

A9 N\ ocExno

M | Ay 1f;, -,_'-: Y, P4c{rico

0CHAND Yt h & A8
| pacingo! | ) pctate) | aeeand NOU AN, |
\ \ \ \'\ | Foy By J I Y, J
[ ] ‘.‘ \ \ |’ \ \ ‘."(, { J & i v g
\ .-’Aﬂhm o\ /Y [ nvogeo ¢/ |/
> Regional N\ el U7 Lo J ) 2

3 ‘ . ‘ ¥

A | / / o
o\ | 0 L o R
ML I it Ko

b ~ ~ N . L\ \ J / 3 ; -
-.'::_‘:-__\ P :\:_\\." -,\ ‘\ - "Y ’ ; ¥ /-’/f‘?';:
N A e g
e A T e
.

> Global

Congreso Nacional Lechero 2022

CAMARA
NACIONAL DE
1a PRODUCTORES

nnnnnn cn  DE LECHE




MEGATENDENCIAS
» Cambio climatico.

» Situacion socio- politica de
Europa.

> Inflacion.

> Libre competencia.

Congreso I\Iacnonal I.echero 2022 ”




En un entorno surge la
crisis

Del latin crisis, es una
coyuntura de cambios
en cualquier aspecto de
una realidad
organizada pero
dinamica, sujeta a
evolucion.
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aponés: Kiki

: e epe ot ts ” KIKI
primer ki, significa “peligro o temor
el segundo ki se puede traducir como "CRISIS"
yportunidad o surgir”.

oy
sea que la crisis nos puede llevar a X
0s resultados opuestos:

aligro y miedo u optimismo y

portunidad "PELIGRO"  "OPORTUNIDAD"
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Para Steven Venette

La “crisis es un proceso
de transformacion en el
gue no se puede
mantener el sistema
antiguo”. 14 jun 2022.
University of Sourthen
Mississippi. School of
Comunications.
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Viaje al optimismo.
¢ Qué es optimismo?

> Es la idea que tiene el ser
humano de siempre alcanzar lo
mejor y esforzarse para
conseguirlo.

> Puede ser individual o
colectivo
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El vaso:

«éEsta medio vacio o
medio lleno?» es una
pregunta que suele
hacerse para determinar si
una persona posee actitud
pesimista u optimista.
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Hellen Keller, escritora sordo
muda:

“Ningun pesimista ha descubierto
el secreto de las estrellas, ni ha
navegado por mares
desconocidos, ni ha abierto una
nueva puerta al espiritu humano”.
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» El optimismo se puede clasificar como una emocion y a su
vez como una habilidad blanda.

» A diferencia de competencias duras como la matematica,
fisica o quimica que se aprenden en el sistema educativo.

» Generalmente el optimismo aflora y se fortalece por interés
de uno mismo.
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Tipos de Emociones

Emociones negativas Emociones positivas
Miedo, Alegria

Ira, Gratitud

Tristeza Serenidad

Ansiedad Interés

Incomodidad Esperanza

Enojo 3 Inspiracion
Frustra?llon Amor

Decepcion OPTIMISMO

Culpa

Admiracion



Emociones negativas generan
adrenalina.

» Segregada por las glandulas
suprarrenales se libera en
momentos de estrés, peligroy
excitacion. Prepara el cuerpo para
la accion

» Duracién: de 2 minutos a una hora

Emociones positivas generan
dopamina.

Segregada en el cerebro se libera
principalmente cuando cumplimos
objetivos y metas. Produce
satisfaccion y felicidad

Duracion: durante de 1 o dos
horas.

iiMARA

-, NACIONAL DE
Congreso Nacional Lechero 2022 P15




Inteligencia emocional: Inteligencia Emocional

Daniel Goleman

Tenemos competencias i
emocionales que se dividen en ‘ ""W‘*’\‘\“ DANIEL
dos: : GOl EMAN
Intrapersonales: conciencia de g -
uno mismo, se refieren ala
capacidad de conocernos a

nosotros mismos. Ty

IMOCIONAL

"P‘ 0 Be——d O N —

Interpersonales: la relacidon que
tenemos con los demas.
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Habilidades o competencias blandas

Empatia Control ira

Manejo del tiempo

Comunicacion

Honrade Sensibilidad

Asertividad

Tolerancia al lexibilidad
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1. Ser resiliente

» La palabra resiliencia del
latin, resilio, se traduce
como «saltar, rebotar».

» Recibir un impacto y
volver a su forma original
o evolucionar.

> Pasar de un mal o de un
bien menor hacia un bien

mejor. Congreso Nacional Lechero 2022 T s




2. Ser creativo

Eduardo de Bono e,
Fidward
Escritor, psicologo, entrenador De Bono

H pensamiento

Creative

El poder del peasamiente lateral
para la creacidn de nuevas ideas

e instructor en el tema del
«pensamiento lateral», es la
habilidad adquirida para hacer
que el pensamiento escape a la
rigidez y se convierta en
creativo.
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Pensamiento vertical ‘ Pensamiento lateral

Busca fomentar la
creatividad, aceptando
nuevas ideas usando la
imaginacion Es mas libre y
creativo.

Se caracteriza por ser un
tipo de pensamiento
basado en el analisis y
el proceso vertical o
l6gico-matematico.
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3. Practique el liderazgo -
transformacional

El Liderazgo transformacional:

> Promueve la transformacion de
la empresa u organizacion.

» Mediante una vision de los que
se quiere.

Su creador, el historiador
norteamericano James
MacGregor

» Influencia positiva para motivar

hacia la transformacion —
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¢Como se puede fortalecer el
liderazgo?

» Establezca una vision y como
lograrla.

» Lea sobre liderazgo.

> Inscribase en un curso sobre
este tema.

» Comunique la vision y logre el

apoyo para alcanzarla.
= NACIONAL DE
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4. No deje nada al

Planifique e identifique:
Para determinar:

Fortalezas Debilidades

» Hacia donde se debe ir = VISION

=

Oportunidades Amenazas » Y como logarlo = MISION

NACIONAL DE
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5. Fortalezca la - Consigo mismo
confianza con los

demas:

!

Aclaro las
intensiones, entrego
cuentas y fortalezco
mis capacidades y
entrego buenos
resultados
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Como se puede fortalecer la confianza?

» Sea coherente entre lo que diga y haga.

> Aceptar errores y este dispuesto a corregirlos.

> Entrege buenos resultados y a tiempo.

» No ofrecer acciones o resultados que no puedo cumplir.

CAMARA
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6. Practique valores -Soy disciplinado, cumplo con
lo que me he comprometido.

_ Escuctag WSTRA
VI Y -Soy humilde, actuo libre de

CA COOPERACJOMWESIDADREMTO vanidad y delirios de grandeza.
TAN mmmnm

Tl'n D -Soy honesto. Me comporto
mamAﬂ% ‘ de acuerdo a los valores.
OMUNICACION

COMP DIALOGAR PACENCIA SONRER -Soy tolerante, respeto las

INTERS : o
coumo_g%mm PA??E\J A diferencias

; t” “M
-Soy solidario, apoyo a

quienes mas lo necesitan.
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7. Comunicacion de ida y vuelta

» Consiste en ampliar el acceso y la

participacion de personas /\
productoras y dirigentes en el

proceso de comunicacion. IDA Y VUEL [ A

» Utilizando tanto en los medios de _-./
comunicacion masiva como en las
instituciones.

> y en las relaciones personales.
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:CoOmo se puede fortalecerse la

comunicacion?

» Hable, no solo escriba
mensajes.

» No use lenguaje ofensivo.

» Escuche... deje que las
personas expresen sus ideas.

» Cuide su lenguaje corporal.

» Evite vacios que pueden ser
llenados con noticias falsas.
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8. Formacion de
Redes de trabajo
utilizando las
tecnologias de
informacion y
comunicacion como:
» WhatsApp

» Correo electrdnico
> Video conferencia

—)

Pasos importantes para formar una red de
trabajo:

7.

$

. Identifique el tema.

. Invite a participar.

Elabore un plan de trabajo.

Elabores un reglamento

. Prepare un acta de constitucion de la red.

. Lograr que las personas firmen.

Documentar logros alcanzados

Congreso Nacional Lechero 2022 o fERTE



» Solo podemos vivir
proyectandose en el
futuro

Victor Frankl, el hombre en
busca de sentido

> “El hombre no necesita
realmente vivir sin
tensiones, sino
esforzarse y luchar por
una meta o una mision
qgue le merezca la
pena”
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No se pregunte..... Preguntese ......

YUK

ENSENANDO

Esta situacion
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Empoderamiento para generar optimismo:
No existen soluciones magicas .........

Pero se puede generar el optimismo al ser

Resiliente, practicar valores, formar redes de trabajo,
estimular la creatividad, el liderazgo transformacional,
la vision de futuro y la autoconfianza en un entorno

dinamico.
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Recuerden

» Hacer las cosas con coraje, que viene del término latino "cor"
(corazdn) que significa “hacerlo con el corazon”

» y con entusiasmo, que viene del termino griego «en», «theou»
y «asthma», que significa hacerlo con “Dios en nosotros”.

» Ellema de mi presentacion es: “seamos optimistas del futuro,

tenemos la razon, podemos preprarnos y tenemos los medios
para lograrlo”
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