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.  INTRODUCCION

El presente documento esta dirigido a entregar las pautas de operacion del Sistema de Exonet. Este
sistema permite la gestion de exoneraciones otorgadas por el Ministerio de Hacienda,
especificamente a través de la Direccion General de Hacienda.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 31611-H de fecha 29 de enero de 2004, se exige la utilizacion del
Sistema EXONET para la gestion y tramite de las solicitudes de exencion de tributos, asi como las
demas gestiones relacionada con estas, ante el Departamento de Gestion de Exenciones de la
Division de Incentivos Fiscales.

IIl. QUEES EL SISTEMA EXONET

EXONET es un Sistema de Informacion Electronico para la gestién y tramite de las solicitudes de exencién de
tributos, asi como las demas gestiones relacionadas con estas, ante el Departamento de Gestion de
Exenciones de la Division de Incentivos Fiscales de la Direccion General de Hacienda del Ministerio de
Hacienda.

lll. REGISTRO EN EXONET

El interesado debe conectarse via Internet a la siguiente direccién:

https://exenciones.hacienda.go.cr/exenciones/exsolbnf.aspx?INS,0

Una vez que el beneficiario haya ingresado a dicha direccidn electrénica, se desplegara una pagina
que indica: “Sistema de exoneraciones de impuestos”, Departamento de Gestion de Exenciones
DGH-DIF, y aparecera un cuadro, en el cual se debe hacer clic donde se indica: Solicitud de registro
de beneficiario:

ogn @

Usuario: | Fisica |

Clave: | Login
Solicitud de Registro de Beneficiario
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https://exenciones.hacienda.go.cr/exenciones/exsolbnf.aspx?INS,0

Inmediatamente aparecera el siguiente formulario:

H
Solicitud de Beneficiario
= Actividad Privada
Entidad Estatal

Acreditacion para conducir vehiculos exonerados Ley 8444
Impuestos de Salida

— Datos del Beneficiario

* Tipo Juridica ¥
* Mo de Identificacian

* Nombre |

*

Direccion

* Teléfono |
Fax |
* EMail |

— Datos del Representante Legal
= Tipo Fisica r
** Representante |d

** Nombre |

E o

Direccion

** Teléfono |
Fax |
** EMail |

— Datos del Usuario de Alto Nivel{Solo si difiere del Representante Legal)

Tipo Fisica A
Nro ldentificacion

Nombre |

Direccion

Teléfono |
Fax |
|

EMail

* Los campos marcados con asterisco son de ingreso obligatorio

** Los campos marcados con dos asteriscos son de ingreso obligatorio para personas juridicas

| Confirmar || Cancelar

El beneficiario debe elegir el tipo de actividad que registrara:

» Actividad privada: A excepcion de las entidades estatales, toda persona fisica o

juridica sujeta al beneficio de una exencién.

» Entidad Estatal: De uso exclusivo para las entidades estatales ya sean Ministerios (y

sus adscritas), Instituciones Autdnomas y Municipalidades.

Manual de Beneficiario
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» Acreditacion para conducir vehiculos exonerados Ley 8444: De uso exclusivo para

personas que deban solicitar la autorizacion correspondiente para poder conducir
vehiculos adquiridos exentos de impuestos al amparo de la ley 8444, por parte de
personas con discapacidad (nétese que este tramite se realiza una vez concluida
la exoneracion del vehiculo Ej.: ya el vehiculo posee placas metalicas).

Impuestos de salida: De uso exclusivo para las personas que deseen tramitar la
exoneracion del impuesto de salida para las delegaciones deportivas, culturales y
cientificas que representaran al pais en el exterior, amparado en la Ley 8316 Art. 7

(ver pagina 35).

3.1 Informacion de la solicitud de registro del beneficiario

En la solicitud de registro de beneficiario se deben completar todos los datos solicitados, todo los
que poseen asterisco son datos obligatorios a indicar, entre ellos se encuentran:

3.1.1. Datos del beneficiario

a- Tipo: Debe seleccionar el tipo de beneficiario:

VVVY

Juridica: exclusivamente cuando se trate de persona juridica

Fisica: exclusivamente cuando se trate de ciudadanos costarricenses.

Residencia: Cuando se trate de una persona fisica con cedula de residencia.
Pasaporte o carnet: Exclusivamente cuando se trate de extranjeros, debiendo
seleccionar segun corresponda. (Los funcionarios extranjeros de las misiones y
organismos _internacionales deberan seleccionar la opcién “Pasaporte” e
indicar el _numero de identificacion “DIDI” _emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto).

b- Numero de identificacion: Debe indicar el numero de identificacion. Si es para personas
fisicas, el formato a digitar es de nueve digitos, utilizando ceros sin espacios ni guiones,
(ejemplo: 401390049). Cuando el tipo de identificacién sea residencia, pasaporte o carnet,
se debe digitar tal como aparece en el documento de identidad. Cuando se trata de
personas juridicas, el formato a digitar es de diez digitos y no se deben utilizar espacio ni
guiones (ejemplo: 3101443389).

c- Nombre, direccion, teléfono y fax: Los nimeros de teléfono y fax deben seguir el siguiente
formato: 2222-2222.

d- Correo electronico del beneficiario: Debe indicar el correo electronico al que le llegaran las
comunicaciones.
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3.1.2. Datos del representante legal

a- Tipo: Debe seleccionar entre persona fisica, residencia, pasaporte o carnet, segun
corresponda teniendo en cuenta las indicaciones del punto anterior.

b- Numero de identificacion (ID): En el espacio que en el formulario aparece el término
‘Representante ID”, el interesado debe indicar el numero de documento de identidad. Si es
para personas fisicas, el formato a digitar es de nueve digitos, utilizando ceros y sin guiones;
por ejemplo: 103250148. Cuando el tipo de identificacion: sea residencia, pasaporte o
carnet, se debe digitar tal como aparece en el documento de identidad.

c- Nombre, direccion, teléfono y fax: Los nimeros de teléfono y fax deben seguir el formato
del siguiente ejemplo: 2222-2222.

Una vez ingresados todos los datos en la solicitud de registro de beneficiario, se debera hacer
‘clic” en el botdn que indica “Confirmar”, como se puede ver en la siguiente imagen:

* Los campos marcados con asterisco son de ingreso obligatorio

** Los campos marcados con dos asteriscos son de ingreso obligatorio para personas juridicas

$ Confirmar Cancelar

Cuando se haya completado la solicitud de registro y se le haya dado “clic’ en el botén “Confirmar”,
el sistema desplegara una pagina con todos los datos de la solicitud indicados por el interesado,
respecto de la cual, aparte de que se le haya asignado un nimero especifico a esta solicitud, le
permitira al interesado revisar si la informacién que ingresd esta correcta, tal como se puede ver en
la imagen que aqui se despliega:
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L)

Solicitud de Beneficiario

Numero de Solicitud 8150

Actividad Privada

Entidad Estatal

Documental

Acreditacion para conducir vehiculos exonerados Ley 8444
Impuestos de Salida

Consulta Impuestos de Salida

— Datos del Beneficiario

* Tipo Juridica

* Node ldentificacion 3101123456

* Nombre Empresa Comercial S.A.

L . San Juan, Tibas. San
Direccion José

* Teléfono RERA-RREE
Fax

* EMail mail@correo.com

— Datos del Representante Legal

** Tipo Fisica
** Representante Id 102340567
** Nombre Magaly Guevara Barrantes
** Direccion San Juan, Tibas. San José
** Telefono AREAR-AR55

Fax
** EMail mail@carren.com

* Los campos marcados con asterisco son de ingreso obligatorio

** Los campos marcados con dos asteriscos son de ingreso obligatorio para personas juridicas

$ Modificar Generar Solicitud @

Cancelar

Como se expone, una vez revisada la solicitud conforme lo sefialado en este punto, en caso de que
los datos consignados por el beneficiario contengan algun error, los mismos podran ser subsanados
utilizando el boton que indica “Modificar”. Al hacer “clic” en este botdn se le desplegara la solicitud
para que el beneficiario pueda completar o corregir los datos, a excepcion de la cédula juridica o de
identidad, la cual no podra corregir bajo ninguna circunstancia.

1- Una vez corregida la solicitud de registro se hace “clic” en el botén “Generar solicitud” y el
sistema generara un archivo en formato pdf que posteriormente se debe imprimir. Se debe
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tener presente que las modificaciones a la solicitud se podran hacer cuantas veces se
desee, antes de dar “clic” en el botén que indica “Generar solicitud”.

Si el error estuviese en el numero de identificacion del beneficiario (sea éste una persona
fisica o juridica), el beneficiario deberd hacer “clic’ en el botoén “cancelar” y acto seguido
proceder a crear de nuevo la solicitud.

2- Una vez impresa esta solicitud, el beneficiario o representante legal debe firmarla y debe ser
presentada al Departamento de Gestion de Exenciones junto con los documentos indicados
en la segunda hoja de dicha solicitud de registro.

3- Cada solicitud de registro tiene una vigencia de 60 dias naturales, de no presentarse ante el
Departamento de Gestion de Exenciones en ese lapso se debera realizar un nuevo registro.

FORM - SRPJ

SOLICITUD DE REGISTRO PARA EXONET

Persona Juridica (Actividad Privada)

FECHA DE SOLICITUD NUMERQ DE SOLICITUD
01/12/2016 14:34 8150
La solicitud tiene vigencia hasta el dia: 30/01/2017 14:34

3.2 Documentos que se deben aportar

1.- Solicitud de registro debidamente completa, impresa y firmada por el beneficiario o la persona
que actue como su representante legal y presentarlo a la oficina correspondiente con la
autenticacion de su firma por un notario publico. (Ver Nota).

2.- Cuando el beneficiario se trate de una persona juridica, se debe aportar certificacion notarial de
personeria juridica o certificacion emitida por el Registro Nacional de esta personeria juridica, asi
como copia del documento de identificacion del representante legal. Cuando se presente
certificacion de personeria juridica, se debe certificar que tanto la persona juridica como la
personeria de ésta se encuentran vigentes (articulo 84 Codigo Notarial).

3.-En caso de que el beneficiario se trate de una persona fisica que actle por si mismo, aparte del
formulario de solicitud debidamente firmado, adicionalmente debe aportar fotocopia de su
documento de identificacién.
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4 -Cuando el beneficiario se trate de una persona fisica que actue a través de un representante legal
0 apoderado, aparte de la fotocopia de su documento de identificacion, adicionalmente debe aportar
certificacion notarial o registral del poder otorgado a su representante o apoderado, asi como
fotocopia del documento de identificacion del representante legal o apoderado.

5.-Cuando el beneficiario se trate de una persona fisica y sea propiamente él quien presente y firme,
en el acto de la presentacion de la solicitud ante la oficina correspondiente, no se requiere que su
firma en esta solicitud sea autenticada. En tal caso, el funcionario que efectua la recepcion de la
solicitud, debe hacer constar formal y expresamente que el beneficiario ha firmado en su presencia,
conforme al articulo 286 de la LGAP.

NOTA: Conforme lo establecido por la normativa, esta autenticacién debe efectuarse considerando
que tratandose de gestiones que sean autenticadas por notario, en cada autenticacion resulta
fundamental se contemple lo siguiente:

1. Nombre completo y apellidos del notario.
2. Su condicion de notario publico.
3. Lugar de su oficina.

4. El nombre completo de la persona o personas a quienes les auténtica la firma o huella digital y
que las mismas fueron puestas en su presencia.

5. En caso de huella, deberé indicar de cuél dedo y extremidad se trata.

6. Su sello blanco y firma, con indicacion que ambos corresponden a los registrados en el Registro
Nacional de Notarios.

7. Lugar, hora y fecha de expedicion.

8. Satisfacer las especies fiscales: a) timbre fiscal ¢125,00 (por la autenticacién) y b) timbre del
Colegio de Abogados ¢500,00.”

La razdn de autenticacion debe venir impresa en papel de seguridad notarial (dicho papel es uno de
los instrumentos de seguridad del notario, conjuntamente con sus sellos, boletas de seguridad
notarial, etc.) y en dicho papel debe venir estampada la firma y el sello blanco del notario”.
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3.3 Envio de link (enlace) de activacion

Una vez que Depto. de Gestion de Exenciones haya autorizado la solicitud de registro, el
administrador del sistema del EXONET, activara la solicitud de registro en el sistema y este enviara
un correo electronico al beneficiario y al usuario de alto nivel, confirméndoles que han sido
debidamente registrados como beneficiario y/o como usuario. En dicho correo, le enviara al usuario
de alto nivel un link para que active su cuenta y asigne la clave respectiva, en cuyo caso el sistema
le exigira al beneficiario definir su clave (de seis a diez caracteres).

En el caso de las solicitudes de Impuesto de Salida del pais, de acreditacién de choferes para
personas con discapacidad (Ley 8444), el sistema enviara automaticamente el link de activacién sin
necesidad de que intervenga el administrador del sistema.

Para los casos de usuarios aprobadores, tramitadores y supervisores del sistema, el procedimiento
de envio de contrasefia es similar descrito para el caso del usuario de alto nivel.

3.4 Cambio de representante leqal

En estos casos debe presentarse solicitud formal del beneficiario la cual debe ser firmada por el
representante legal.

La firma de esta solicitud debe ser debidamente autenticada por notario. Aparte de una fotocopia de
la cédula de identidad o del documento de identificacion de este representante legal, también se
debe de adjuntar a su solicitud, la documentacidn respectiva que le permita acreditar debidamente
su caracter de representante legal (certificacion de personeria juridica vigente emitida por Registro
Nacional o por notario publico).

Una vez revisada la documentacion por parte del abogado asignado por este Departamento y de
considerarse que se cumple con todos los requisitos y formalidades, procedera a recomendar la
solicitud y el administrador del sistema haré el cambio respectivo en el mismo el cual enviara un
nuevo link de activacion al correo electronico que para estos efectos se debe consignar en la
solicitud.

Cuando el representante legal se apersone a presentar los documentos y firme dicha solicitud en
presencia del funcionario encargado de la recepcion, se tendra por autentica su firma, de acuerdo al
articulo 286 de la Ley General de Administracion Publica.

Es importante que en la solicitud aparezca el correo electronico del nuevo representante legal, para
que el sistema le envie el respectivo link de activacion de su cuenta.
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IV. TIPO DE USUARIOS

Los usuarios estan asociados a beneficiarios y para cada beneficiario podran trabajar en calidad de:
usuario de alto nivel, aprobador, tramitador o supervisor. Segun el tipo de usuario, asi seran sus
funciones dentro del sistema:

4.1 Usuario de alto nivel

El usuario de alto nivel podra:

a. Creary aprobar solicitudes. (Ver “Nueva solicitud” pagina 14.)

b. Crear los usuarios tramitadores, aprobadores y supervisores asi como los grupos de
administracién. (Ver “Trabajar con Beneficiario” pagina 28.)

c. Eliminar o desactivar los usuarios tramitadores, aprobadores y supervisores asi como
los grupos de administracion. (Ver “Trabajar con el Beneficiario” pagina 28.)

d. Crear solicitudes de cambios de razén social del beneficiario para el cual esta actuando
para su estudio, aprobacién y activacion en el Departamento de Gestion de Exenciones.
Este cambio procede siempre y cuando se mantenga el mismo numero de cédula del
beneficiario (sea fisica o juridica). (Ver “Trabajar con el beneficiario” pagina 28.)

e. Modificar la informacién general del beneficiario para el cual estd actuando y
propiamente la suya, mediante la modificacién de la informacién del representante legal
(direccion, fax, e-mail, numero de teléfono). (Ver “Trabajar con el Beneficiario” pagina
28.)

f.  Controlar la totalidad de los tramites realizados por los usuarios tramitadores y
aprobadores del beneficiario para el cual esta actuando, a quienes se les ha dado la
potestad de efectuar los tramites relacionados con exenciones ftributarias. (Ver
“Solicitudes” pagina 26.)

4.2 Usuario aprobador (opcional):

El usuario aprobador podra:

a. Crear solicitudes. (Ver “Nueva solicitud” pagina 14).

b. Enviar a tramite (aprobar) solicitudes realizadas por los tramitadores. (Ver “Trabajo
pendiente” pagina 25).

c. Realizar consultas de sus gestiones.
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4.3 Usuario tramitador (opcional):

El usuario tramitador podra:

a. Crear solicitudes. (Ver “Nueva solicitud” pagina 14).
b. Realizar consultas de sus gestiones. (Ver “Solicitudes” pagina 26).

4.4 Usuario supervisor (opcional):

El usuario supervisor podra.

a. Visualiza la totalidad de las solicitudes y autorizaciones del beneficiario para el cual esta
actuando, sin poder intervenir en las mismas (crear, modificar, anular). (Ver “Solicitudes”
pagina 26).

b. Realiza consultas de todas las gestiones. (Ver “Solicitudes” pagina 26).

V. INGRESO AL SISTEMA

Una vez completado el proceso de registro del beneficiario se ingresa al sistema por medio de la
direccion:

https://exenciones.hacienda.go.cr/exenciones/exinicio.aspx

Se ingresa al sistema de Exoneraciones de Impuestos. Se presenta la siguiente pantalla para
validar sus credenciales de acceso al sistema:

Usuario: | Fisica

Clave: |
Solicitud de Registro de Beneficiario
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En la misma se indica el usuario (tipo de identificacidén), un espacio para indicar el nimero de
identificacién y su respectiva clave. Luego debe presionar “login”. Si los datos estan correctos se
ingresa al sistema, de lo contrario se muestra un mensaje indicando que el usuario/contrasefia no es
valido, asi:

Usuario: | Fisica v E”EE:::::E Usuario/Clave erroneos

Clave: Login
Solicitud de Registro de Beneficiario

Una vez ingresado al sistema, en la parte superior derecha se muestra el nombre del usuario que
estad conectado (en la imagen siguiente se sefiala en un recuadro rojo). Si se presiona sobre el
mismo, se muestra la informacién del usuario. Con esta opcion, el usuario puede modificar su
informacion (solamente la que se refiere a: direccion, numero de teléfono, fax, e-mail). Ademas,
puede cambiar su contrasefia cuando lo requiera.

Bienvenido 1(Sebasitan Sosal

ﬁ Sistema de Exoneraciones de Impuestos e

{ Ocultar Menis

3 Exenciones Usuario Informacién
13 Beneficiario
1 Nueva Solicitud
@ Trabajo Pendiente
[ Trabajo Realizado
1) solicitudes
1) Autorizaciones
{) Denegatorias
{1 Trabajar con Beneficiario

(Modificar ) (Cambiar Contraseiia |

Beneficiarios

No de Identificacion m e
Isuario
Fisica 1919 9 B Alta Nive

0sco Frontan

m“m Departamento de Gestion de Exenciones DGH-DIF
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5.1 Opciones del ment

Cuando se ingresa al modulo del beneficiario se muestran las siguientes opciones:

Lol Sis

[ Ocuttar Mena
=0 Exenciones
=3 Beneficiario
13 MNueva Solicitud
@ Trabajo Pendiente
Trabajo Realizado
Solicitudes

Autorizaciones
Denegatorias
Trabajar con Beneficiario

0UOLo

5.2 Nueva solicitud
Con esta opcidn se crea una nueva solicitud de exencion. El primer paso es seleccionar el tipo de
tramite que se desea realizar, como se muestra a continuacion**

'*! |mportacion Concreta de Mercancia
Importacion Concreta de Vehiculo
Importacion Genérica de Mercancia
Importacion Genérica Vehiculo
Impuesto Local Concreta
Impuesto Local Genérica
Impuesto Local Derivados del Petraleo
Impuesta Local Impuesto a la Propiedad (Direccion General de Tributacian)
Impuesto Local Impuesto a la Propiedad, Inscripcion (Registro Nacional)
Impuesto Salida
Movimiento Ligquidacion Aduana
Mavimiento Liguidacion Tributacian
Movimientos Liberacion
Movimientos Traspaso

Movimiento Desinscripcion

Movimiento Exportacion

II”EGI‘IﬁrI‘I'IEIr“I "rEancelar‘\'
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**Si el beneficiario es una persona fisica ademas de las anteriores tendra la opcién del tramite de
Acreditacion para conducir vehiculos exonerados (Ley 8444), la opcién que le aparecera al
beneficiario sera ésta:

Luego, segun el tipo de tramite que se haya seleccionado se presenta el formulario correspondiente
para ingresar la informacion de la solicitud.

5.21 Fundamento Legal

Un requisito fundamental que debe considerar la persona que llena el formulario, es el que tiene que
ver con el fundamento legal que debe consignar. Este dato, aparte de constituir el fundamento legal
en el cual respalda su peticion, adicionalmente activa el mecanismo previsto con el fin de que su
gestién se direccione a la entidad respectiva que le correspondera efectuar la recomendacién formal
de la gestion.

El usuario debera hacer “clic’ a la flecha celeste que aparece al lado del espacio “fundamento
legal”, tal y como se aprecia en la siguiente ilustracion:

Fundamento Legal
Numero  Articulo Inciso  Parrafo

| 0 0| {?«

Acto seguido, se abrira una ventana con la lista de seleccion de leyes como aparece a continuacion:
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Lista de Se

-Filters
Ley Namero O]
Ley Articulo [ 0
Ley Inciso 1
Ley Parrafo l—

Fecha de Promulgacion I Eﬁ

-Lista de Seleccion

Niamero Articulo Inciso Parrafo Fecha de Promulgacion Descripcion
Compafiia
aw 2 31 08/04/1941 Macional de
Fuerzay Luz
Convenio
Instituto
Interamericano
W 29 [} 19/12/1942 de
Cooperacién
parala
Agricultura.
Gobierno
Central de |a
Replblica de
Costa Rica.
Incluye: Poder
Legislativo,
Judicial v
Ejecutivo,
Tribunal
aw 174 10 ] 21/09/1948 Supremao de
Elecciones,
Contraloria
General de la
Replblica,
Defensoria de
los Habitantes,
Procuraduria
General de la
Replblica
Instituto
a 440 20 0O o 08/04/1949 Costarri

A Clme

nse

En el espacio filtros se debe digitar la ley que corresponda y al refrescarse la pagina se filtrara la lista
de seleccion apareciendo la ley solicitada de primero:
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Lista de Seleccion Ley

— Filters
Ley Niimero 8776 -
Ley Articulo 3
Ley Inciso

Ley Parrafo

Fecha de Promulgacién =

—Lista de Seleccion

|

Nimero Articulo Inciso Parrafo Fecha de Promulgacion Descripcion

Sede central Pavas. Asociaciones administradoras de
sistemas de acueductos y alcantarillados (ASADAS).
Exencidn de todo tributo para la importacion de vehiculos,
equipos ¥y materiales de trabajo.

Cficina regional sistemas comunales region Central Este.
Asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y
alcantarillados (ASADAS). Exencién de todo tributo para la
importacian de vehiculos, equipos y materiales de trabajo.

Cficina regional sistemas comunales region Huetar Marte.
Asociaciones Administradoras de sistemas de acueductos y
alcantarillados (ASADAS). Exencion de todo tributo para la
importacion de vehiculos, equipos y materiales de trabajo.

Cficina Reagional sistemas Comunales Region
Metropaolitana. Asociaciones administradoras de sistemas de
(¥4 avra 3 Metropaolitana 14/10/2009 acueductos y alcantarillados (ASADAS). Exencidn de todo

tributo para la importacion de vehiculos, equipos y materiales
de trabajo.
Cficina Regional Sistemas comunales Region Pacifico
Cenfral. Asociaciones administradoras de sistemas de
o 8776 3 Pacif. central 14/10/2009 acueductos y alcantarillados (ASADAS). Exencian de todo
tributo para la importacion de vehiculos, equipos y materiales
de trabajo.

Cficina regional sistemas comunales region Atlantica.

Asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y

L4 8776 3 14/10/2009

(V4 8776 3 Central Este 14/10/2009

W 8776 3 Huetar Norte 14/10/2009

Reg.

v 87Te 3 Atlantica 141102009 alcantarillados (ASADAS). Exencion de todo tributo para la
importacian de vehiculos, equipos y materiales de frabajo.
Cficina Regional Sistemas comunales Regidn Chorotega.
Reg. Asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y
v 8778 3 Chorotega 14/10/2008 alcantarillados (ASADAS). Exencion de todo tributo para la
importacién de vehiculos, equipos y materiales de trabajo.
Cficina Regional sistemas comunales Regidn Brunca.
v 8776 3 Region 14/10/2009 Asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y

Brunca alcantarillados (ASADAS). Exencion de todo tributo para la
importacidn de vehiculos, equipos y materiales de trabajo.

Una vez que se haya seleccionado el fundamento legal correcto, (con un “clic’ en e
aparecera asi:

icono verde)

Fund; Legal
Namero Articulo Inciso Parrafo
8776 3 [Central Este @

Oficina regional sistemas comunales regién Central Este. Asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y alcantarillados (ASADAS). Exencidn de todo tributo para |a importacian de vehiculos, equipos y
materiales de frabajo

Posteriormente se debe proceder a llenar el formulario, suministrando toda la informacion que ahi se
requiere.
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Debe de tenerse en cuenta que en cada formulario existen espacios OBLIGATORIOS vy otros que
no son obligatorios, dependiendo del régimen o ley a la cual se acoja el beneficiario de exencion. Al
no llenarse uno de estos espacios el sistema lo advertiré de la siguiente manera:

’7Medi0 para recibir notifi

el <
ingresar el

e

Fund Legal medio para
Nimero Articulo Inciso (el Parrafo

B776 E Central Este iz

Oficina regional sistemas comunales region Central Este. Asociaciones administradoras de sistemas de acusductos y alcantarillados (ASADAS). Exencién de todo tributo para la importacion de vehiculos, equipos y
materiales de trabajo

notifiadones

A continuacién se muestra un ejemplo con el formulario de Importacién concreta de mercancias:

[ _Scli:itL.:. i_Histérico

Solicitud de Exencion de Importacion Concreta de Mercancia

— Beneficiario
Identificacion Juridica3002301356

Nombre Asoriacion Administradora del Acueducto Rural Las Pozas de Nicoya
Direccidn Micoya, Guanacaste

Telefono 77 77772

Fax

e-Mail gomezcp(@hacienda.go.cr

— Medio para recibir notificaciones
asadamicoya@corres.com

— Fundamento Legal

Namero Articulo Inciso Parrafo
arrs 3 Reg. Cherotega
Oficina Regional Sistemas comunales Region Chorotega. Asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y alcantarillados (ASADAS). Exencion de todo tributo

—Proyecto
Nombre Eguipo de Computo Area Administrativa

r— Contrato

Nimero
Fecha [/

Levante con Garantia? Importacion Temporal?

Descripcion del Bien
Unidad de Medida| Valor §| Peso Brutol

17 COMPUTADORAS PORTATIL MARCA ACER, MODELD TRAVELMATE :
P24EMC-CiT-5500 17,00 kilogramos 18.454 54 56,35

1

Valor total en aduana $ 18.494,64 Peso bruto total 56,35

Documento de Embarque

Documento de Embarque)|

HBOL5273
(Ohsewaciﬁn

Una vez que se completa la solicitud, se hace “clic” en el botén “confirmar”
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$ Confirmar Cancelar

Y el sistema cerrara el formulario y asignara el nimero de solicitud:

Solicitud Normal -00006093-15 -

Estado Actual Beneficiario
Fecha Vencimiento 24/11/2015 16:28

; Solicitud \.'/ Histﬁricu.\'-x

Solicitud de Exencion de Importacion Concreta de Mercancia

— Beneficiario
Identificacion Juridica 3101000046

Nombre Compafiia Macional de Fuerza y Luz S5.A.
Direccidn San José

Teléfono 2222-2222

Fax

e-Mail gomezcp@hacienda.go.cr

—Medio para recibir notificaciones
glauco

— Fundamento Legal

Nimero Articulo Inciso

Inmediatamente se habilitan las siguientes opciones:

5.2.2 Modificar solicitud:

Esta opcion esta disponible mientras la solicitud esté en poder del usuario. O sea, el tramitador
podra acceder a esta opcién mientras no la haya enviado a firmar. Asimismo, el aprobador y el
usuario de alto nivel podran utilizar esta opcién mientras no la hayan enviado a tramite. Al hacer
clic en esta opcion, el formulario se habilitara nuevamente para que el beneficiario pueda realizar
cualquier modificacion, en caso de haber incurrido en algun error o bien cuando se crea la solicitud y
se desea completar la misma posteriormente. Esta opcion también se habilitara cuando una solicitud
haya sido devuelta al beneficiario para su correccion.
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La opcién se encuentra en el detalle de la solicitud en la parte inferior, como se muestra en la
siguiente imagen:

Modificar Adjuntar Documentos Anular Enviar a Tramite Imprimir Solicitud Cerrar

5.2.3 Adjuntar Documentos

El sistema permitira a los beneficiarios adjuntar a la solicitud de exoneracién (cargar), documentos.
Dentro de éstos se admite que se adjunten documentos digitales en formato PDF (sigla del inglés
Portable Document Format, «formato de documento portatil»).

Aporte de documentos digitales (archivos permitidos):

Tratandose de documentos que se podran aportar formando parte integra de una gestion o por
separado pero en relacion con alguna gestion en concreto, segun se detalla a continuacion, se
podran adjuntar electronicamente conforme se indica en el “Manual del beneficiario del sistema de
EXONET”, siempre y cuando:

1. Eltamafio combinado de los documentos no sea superior a 5 megabytes.

2. Tratandose facturas: que las mismas sean electrénicas y que éstas cumplan con lo
estipulado en la resolucién N° DGT-R-48-2016 del dia 7/10/2016 de la Direccion General
de Tributacion y demas regulaciones que emita la citada Direccion.

3. Tratandose de certificaciones o constancias: que sean emitidas digitalmente y que sean
debidamente verificadas ante su emisor (Ej.: RNP digital, TSE, etc.) o que cuenten con
firma digital.

4. Documentos solicitados por el analista o que el interesado considere oportuno aportar,
bien se trate de documentos originales o de fotocopias. Dentro de los documentos
originales que aqui se mencionan, se hace referencia propiamente a los requeridos con
la firma original del interesado, y en tal caso, lo que se admite es que en sustitucion de
la remision del documento con la firma original en el mismo, se puede adjuntar este
documento electronicamente, siempre y cuando el mismo cuente con la firma digital del
interesado.

En caso que los documentos a adjuntar a una solicitud sean solo posible presentarlos de manera
fisica (Ej. facturas originales para el tramite de compras en el mercado nacional o alguna
certificacion que la legislacion exija que sea presentada en fisico). El beneficiario debera de
seleccionar la opcion “presentar documentos personalmente” y sera responsabilidad del
mismo hacerlas llegar a la oficina correspondiente (Ente recomendador o al Depto. de Gestion
de Exenciones) ademas de ser necesario debera indicar al funcionario de recepcion del
Depto. de Gestion de Exenciones que dichas solicitudes tienen que ser activadas.
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"rlllodificar‘\'

" Adjuntar Doecumentos

)

IIr.&nulilr‘\' IIrEnwriilr a Tramite b II'—Il'rlprimir Solicitud b IIri:errar“"

Al hacer clic en el boton “Adjuntar documentos” el sistema abriré la pantalla de carga de documentos

| eliminar] Ordinal] Nombre del Documento| Fecha de subido el documento

Presentar Documentos Personalmente [/

£ Seleccionar Archivo 3

(" confirmar ) [ Cancelar )

Para cargar un documento se hace clic en el botén “Seleccionar Archivo” y se abrira una ventana de
seleccion en la cual buscaremos el archivo a cargar

r - ~
@ Abrir o
\:/\/ [ % » Equipo » Discolocal (D:) » Users » ullocalc » Descargas v |4y | Buscar Descargas P

J Organizar v Nueva carpeta =~ [l ©

¥ Favoritos s Nombre Fecha Tipo 2 Tamario *
:| Documentos ') ChromeStandaloneSetup.exe 03/10/2016 11:51 a.m Aplicacion 47.58!
& Descargas @ WhatsAppSetup.exe 19/09/2016 08:24 a.m Aplicacion 6213
Bl Escritorio ﬁ.: AI-00000014-16.pdf 03/10/2016 10:09 a.m Documento Adeb, 2
. Sitios recientes T AL-00000201-16.pdf 27/09/2016 08:56 a.m Documento Adob... 1
& OneDrive o AL-00000202-16.pdf Documento Adob... 4
ﬁ: fisica-rep legal.pdf Documento Adob., 4¢
4 Bibliotecas L Juridica.paf 2 Documento Adob 1
| Documentos ﬁ: persona fisica.pdf 28/09/2016 01:45 p.m. Documento Adob., 1
& Imagenes 2 D_COLETILLAS-D_COLETILLAS 2016_916000010_30_...  26/09/2016 01:49 p.m Documento HTML 1
& Musica (#) EL OCOTAL S.A.xlsx Hoja de célculo d... 2
B videos () ExportEXEntRecEXUsrEnteWC-7601 xdsx Hoja de ca ‘
] Leyendas al 26-09-2016.xlsx Hoja de 1
1™ Equipo 1) 20161003_24303826_Invoicexls 03/10/2016 07:27 a.m. Hoja de caiculo 3
& Discolocal () ) EL OCOTAL SOCIEDAD ANONIMA-1dls 29/09/2016085 am.____Hoja de calculo 13+
« = Disco local (D:) iy ) il — :
Nombre: | - ﬁ'odos los archivos v]
[ Abrir Iv] [ Cancelar ]

Este paso se repetiré las veces que sea necesario hasta alcanzar un maximo combinado de 5
megabytes por solicitud.

Manual de Beneficiario
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Sistema de Exoneraciones de Impuestos vz.o

| eliminar] Ordinall Nombre del Documento | Fecha de subido el documento| Tamaiio Documentol
escenario-no-cumple-con-formto2334537 03/11/16 11:05 0,14

2 escenario-datos-completos4380954 03/11/16 11:06 0,01

3 procedimiento-para-el-cambio-de-representante-legal-v3305272 03/11/16 11:06 0,11

4 requerimientos-sistema-exenciones—version-final--diciembre-106704456 03/11/16 11:06 046

5 diccionariode-datos-exonet20167254180 03/11/16 11:06 2,31

6 manual-del-beneficiario-de-exonet392622 03/11/16 11:07 1,35

7 escenario-pruebas-genexus-ev2-27-05-158937586 03/11/16 11:07 1,05

P Doc Personal 18]

" Seleccionar Archivo

= Subiendo este archivo se supera la maxama cantidad de bytes que se puede subir que es de 5.50.

" Confirmar | [ Cancelar

Una vez cargados todos los documentos necesarios se hace clic en el boton “Confirmar” y se vuelve
a la solicitud.

Documento Adjunto] Nombre del Documento| Fecha de subido el documento

81501140844 0&8M216 1112
2 E al-00006783-169805291 05M216 11:12
i@ al-00006783-162244888 05M216 11:12

Presentar Documentos Personalmente

’7 Observacion

"flllodificar‘\' IIr;l\;:ijuntilr Documentos‘\' IIf.AI‘IIJIEIr“I IIrEm.riElr a Tramite b IIrlmprimir Solicitud b IIri]errar“"

5.24 Anular solicitud

Con esta opcién se anula el trdmite de una solicitud. Al igual que la opcién anterior de “modificar”,
solo es posible anular una solicitud cuando la misma esta en poder de quien la creo (beneficiario) ya
sea el tramitador, aprobador o usuario de alto nivel.

Ilrl"lrc}difiv::ar‘\' "fAdiuntar Documentus‘\' "-Anular‘\' IIfEl‘I\I'iEIr a Tramite b IlrIrlu:lnrirllir Solicitud )] Ilr!::erralr“"
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5.2.5 Envio afirma

Esta opcidn se presenta unicamente cuando la solicitud ha sido creada por un usuario Tramitador.
Al hacer clic en esta opcion, el tramitador traslada la solicitud para que un aprobador o el usuario de
alto nivel la envien a tramite.

Modificar Adjuntar Documentos Anular Enviar a Firmar Imprimir Solicitud Cerrar

5.2.6 Envio a tramite

Esta opci6n esta disponible para los aprobadores y los usuarios de alto nivel para enviar a tramite la
solicitud. Estos usuarios podran enviar a tramite tanto solicitudes creadas por ellos como solicitudes
creadas por los tramitadores, quienes enviaron la solicitud “a firmar” o son los encargados de
ingresar solicitudes de impuestos de salida.

Modificar Adjuntar Documentos Anular Enviar a Tramite Imprimir Solicitud Cerrar

5.2.7 Imprimir solicitud

Esta opcion se utiliza para imprimir una solicitud, al hacer clic en ella el sistema descargara una
copia en PDF de dicha solitud.

Modificar Adjuntar Documentos Anular Enviar a Tramite Imprimir Solicitud Cerrar

5.2.8 Historico

Cada solicitud realizada en el sistema tiene una pestafia llamada Historico, esta es la bitacora de
registro para cada solicitud que nos servira para ver el avance de nuestra solicitud y lo mas
importante, aqui se vera el motivo por el cual una solicitud fue devuelta ya sea por el Depto. de
Gestion de Exenciones o el Ente Recomendador.
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Solicitud MNormalL-00000080-16 Abrir en Ventana Nueva

Estado Actual Beneficiario
Fecha Vencimiento 09/01/2017 14:39

Salicitud Histérico

Solicitud de Exencidn de Impuestos Locales Concreta

— Beneficiario
Identificacion Juridica 3002301956
Hombre Asociacion Administradora del Acueducto Rural Las Pozas de Nicoya
Direccion Nicoya, Guanacaste
Teléfono 2222-2222
Fax
e-Mail gomezcpi@hacienda.go.cr

—Medio para recibir notificaciones

— Fundamento Legal
Nimero Articulo Inciso Parrafo
8776 3

Sede central Pavas. Asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y alcantarillados (ASADAS). Exencion
de todo tributo para la importacion de vehiculos, equipos y materiales de trabajo.

Solicitud MNormal L-00000073-16

Estado Actual Beneficiario
Fecha Vencimiento 09/01/2017 14:38

Sulicitud\‘( Histo’ricn\

Estado Actual Beneficiario

Ente Recomendador (Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados )-Devuelve

Usuario F111960412 Evelyn Lizano Fecha 10/M11/2016 14.38
corregir impuesto de ventas

Beneficiario -Envio a Tramite
Usuario F5035820420 Alam Bustos Guadamuz Fecha 28/M01/2018 12115

Beneficiario -Creacion
Usuario F503620420 Alam Bustos Guadamuz Fecha 28/01/2016 1215

Crodificar) Canular) CEnviar a Tramite) IlfInflprimir Solicitud ) ( Cerrar )
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5.3 Trabajo pendiente

En esta consulta se visualizan todas las solicitudes que estan pendientes de que el beneficiario
intervenga, ya sea porque son solicitudes nuevas pendientes de enviar firmar o tramite, asi como
las solicitudes que se encuentran devueltas.

Ocultar Mani

B1E3 Exenciones Beneficiario: Juridica 3101670033 03I, ENERGIA E INVERSIONES COSTA RICA, S A
B4 Beneficiario

-} Nueva Solicitud --_
=55 Trobae Pondiente Normal  -00D00023-16 o PrimeraVez 0S| ENERGIAE INVERSIONES COSTARICA, SA. Importacion Concreta de Mercancia 03116 14:38 03/1116 14:37
D Importaciént &) ',_: Normal  -00000024-16 JVJ PrimeraVez | OSI, ENERGIA E INVERSIONES COSTARICA, S.A. | Impartacion Concreta de Mercancia 07/11/16 10:22 | OT/11H6 10:22
D impuesto Local( 2)  Nommal  [0U000020-15 e PimeraVez OS|LENERGIAE INVERSIONES GOSTARICA SA. Impotacion Cancreta de VeNicuio ‘ _DW1160855 11110115 1007
— » Normal  L-00000008-18 i PrimeraVez 0S|, ENERGIAE INVERSIONES COSTARICA, SA  Impuesto Lacal Impuesto ala Propiedad (Direccién General de Tributacion)  16/11/18 0912 16/11/16 09:12
1) Trabajo Realizado % Normal L-00000012-16 fa PrimeraVez OS|, ENERGIA E INVERSIONES COSTA RICA, SA. Impuesto Local Impuesto a la Propiedad (Direccién General de Tributacion)  16/11/16 11:11  16/1116 11:07
L) Solicitudes » Normal  -D0000042-16 ) PrimeraVez 0S| ENERGIAE INVERSIONES COSTARICA SA | Importacin Concreta de Mercancia 05/12/16 1112 051216 10:33
) avtorizaciones @ Normal  -DODDOD17-16 ) Devueita  OSI, ENERGIAE INVERSIONES COSTA RICA, S.A. Importacién Cancreta de Vehicula 0512116 12:02 2010916 14:45
) Denegatorias '~ Coreccion 0000000616 /1 Devuelta  OSI, ENERGIA E INVERSIONES COSTARICA, S.A. | Importacion Concreta de Mercancia 05/12/16 1202 13/06H6 11:24

~[) Trabajar con Beneficiario

Nomenclatura:

T . primera Vez (0 Nueva).

4

: Solicitud Corregida por Beneficiario.

: Solicitud Devuelta.

: Solicitud Corregida por tramitador.

" Pendiente Levante con Garantia.

5.4 Trabajo realizado

Con esta opcidn se podran consultar todas las acciones que un usuario ha realizado en el sistema.

Por defecto se muestra el trabajo realizado durante el ultimo dia con la posibilidad de filtrar por
fechas o accion:
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=27 Exenciones
=43 Beneficiario

Beneficiario: Juridica 3101670933 0S|, ENERGIA E INVERSIONES COSTARICA, S.A,

B Fecha | 0171020165 0612720165
IJ Nueva Solicitud Accién [*TODAS -
=3 Trabajo Pendiente
1_1 Importacion( 6) >
- Impuesto Local( 2) || Solicitud | Accion | _Fechay Hora| Estado |
-] Trabajo Realizade I @ 1-00000042-16 Modificacion D5/12/2016 11:12 Beneficiario
-] Solicitudes ‘» -D000D042-16  Modificacion 05/12/2016 10:49 Beneficiario
-[) Autorizaciones ¥ 1-00000042-16 Creacién 05/12/2016 10:44 Beneficiario
-1 Den egatorias ‘' -D0D00041-16  Envio a Tramite 01M12/2016 09:48 Autorizada
-0 Trabajar con Beneficiario @ 1-00000041-16 Creacion 01/12/2016 09:47 Autorizada
‘# -D00D00040-16  Envio a Tramite 01M12/2016 09:46 Autorizada
@ 1-00000040-16  Creacion 01M12/2016 09:46 Autorizada
‘»# |-D000D039-16  Envio a Tramite 01/12/2016 09:33 Autorizada
@ 1-00000039-16  Creacion 01/12/2016 09:33  Autorizada
‘» -D00D0D026-16  Modificacion 23M1/2016 14:41 Analista
@ |-00000026-15 Entregan Documentos  23/11/2016 14:32  Analista
‘' -DOD00026-16  Envio a Tramite 23M1/2016 14:19  Analista
@ 1-00000035-16  Imprimir 23M1/2016 11:17  Autorizada
‘# -D00D00035-16  Envio a Tramite 2311/2016 10:54 Autorizada
@ 1-00000035-16  Modificacion 231172016 10:53  Autorizada
‘»# |-D000D035-16  Creacion 23M1/2016 10:45 Autorizada
@ 1-00000034-16  Envio a Tramite 23M1/2016 10:44 Autorizada
‘» -D000D034-16  Modificacion 23M1/2016 10:44 Autorizada
@ 1-00000034-16 Creacion 23M1/2016 10:39  Autorizada
‘' L-00D00D017-16 Entregan Documentos  18/11/2016 11:22 Autorizada

Los datos que aparecen representan la accién que se realizo, la fecha en que se hizo y el estado

que tiene la solicitud al momento de realizar dicha accion.

5.5 Solicitudes

Es la opcién més importante del mend principal, con esta opcion se puede dar seguimiento y
consultar todas las solicitudes tramitadas por el beneficiario usando los diferentes filtros disponibles
para ello, los usuarios tramitadores y aprobadores solo podran ver las solicitudes que crearon o

aprobaron y el usuario de alto nivel y el supervisor podra ver todas las solicitudes.

Manual de Beneficiario
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E4 Exenciones Beneficiario: Juridica 3101670933 03I, ENERGIA E INVERSIONES COSTARICA S A
E12 Beneficiario

o Operacion (Todos) v
=L N Solicitud
i ueva Solichy Solicitud [ (Todos) v 0{ 2016
E+3 Trabajo Pendient
rabaje Fendiente Fecha Creada [ 2umios2 [ oenomnialy
0 Importacion( 6) -
i Estado [ (Todos) v
=0 Impuesto Local( 2) . -
Tramite [ (Todos) v
-[] Trabajo Realizado
[ T solid Ley [ 0 0-
L ) Solicitudes Levante con Garantia | (Todos) v
Auterizaci
utorizaciones Importacién Temporal |(Todos) v
0 Denegatorias .
Usuario [Fisica v |
) Trabajar con Beneficiario
Confirmar
2
[ Operacionl Solicitud | Trémite | Esiado | Fecha de Creada] ID |
@ Normal 1-00000034-16  Importacién Genérica de Mercancia  Autorizada 23M1116 10:38  F204530115  Guido Vasguez Badilla
‘» Normal -00000035-16  Importacién Genérica de Mercancia  Autorizada 231116 10:45 F204530115 Guido Vasguez Badilla
@ Normal 1-00000039-16  Importacian Genérica Vehiculo Autorizada 01/12/1609:29 F204530115 Guido Vasguez Badilla
» Normal 1-00000040-16 Importacian Genérica Vehiculo Autorizada 011216 09:45 F204530115 Guido Vasquez Badilla
@ Normal 1-00000041-16 Importacion Genérica de Mercancia Autorizada 01/12116 09:47 F204530115 Guido Vasguez Badilla
» Mormal 1-00000042-16 Importacién Concreta de Mercancia Beneficiario 05/12M16 10:33 F204530115 Guido Vasquez Badilla
@ Normal |-00000043-16 Importacion Concreta de Mercancia Beneficiario 05/12M16 11:20 F409990123 Abigail Mendoza Chaves
Cantidad de registros 7

Los filtros disponibles para buscar las solicitudes son los siguientes:

Operacion: Normal, Correccién, Revalidacién, Anulacion, Documentales (si aplica) y Externas
(Impuestos de Salida).

Solicitud: Tipo de tramite, numero y afio.

Fecha de creada: Se filtran las solicitudes realizadas en este rango, por defecto el rango de fechas
es de dos semanas.

Estado: Es el estado particular en que se encuentra una solicitud de exencidn, siendo los mas
importantes:

o Beneficiario: son las solicitudes que estan a la espera de que se envien a tramite o se
encuentran DEVUELTAS para su correccion (ver histérico-trabajo pendiente).

e Ente Recomendador: En este estado se encuentran pendientes de recomendacion por el
ente recomendador correspondiente. Segun el tipo de régimen algunas solicitudes, éstas
deben de llevar la recomendacion de alguna entidad gubernamental ej. MEIC, MAG, ICT.

e Analista: Las solicitudes que se encuentran en el Depto. de Gestion de exenciones para su
revision.

e Autorizada: Las solicitudes que fueron aprobadas.

Tramite: Filtro con todos los tipos de tramites soportados por el sistema

Ley: Filtro por fundamento legal los espacios son: numero, articulo, inciso y parrafo
Levante con garantia / Exenciéon Temporal: SI/No/Todos segun corresponda.

Usuario: Este filtro nos permite desplegar las autorizaciones que tramitdé un determinado usuario.
Solo disponible para usuarios de alto nivel y aprobadores.
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5.6 Autorizaciones

Funciona de la misma manera que la consulta “Solicitudes”, desplegando las autorizaciones segun el
filtro que se utilice.

43 Exenciones Beneficiario: Juridica 3002301956 Asaciacion Administradora del Acueducto Rural Las Pozas de Nicoya

B33 Beneficiari .
enendario Operacion (Todos) v

[ Nueva Solicitud

i p— i Autorizacion [(Ninguna) v 0 2016
Trabajo Pendiente Fecha Autorizacion I]1J‘DE/2EHE:- I]ﬁHZfZEHﬁ:
0 Impuesto Local( 4) L -
Tramite [Todos) v
[ Trabajo Realizado
1 solicituds Lev ‘ o o 1
olcitudes Cédigo de Autorizacion 0
l g Autorizacionesl .
Usuario
Denegatorias
0o Trabajar con Beneficiario Confirmar
2
[T Auvtorizacion L Tramie o e Autorizacionl D]
@ AL-00000202-16 Impuesto Local Impuesto a |a Propiedad (Direccion General de Tributacion) 27/09/2016 00:00 F405460123 Fabricio Astorga Jara 0,00
»~ AL-D0000036-16 A Impuesto Local Concreta 11/10/2016 00:00 F405460123 Fabricio Astorga Jara 28.900,00
@ AM-00000032-16  Maovimiento Liquidacidn Aduana 21/11/2016 15:20 F405460123 Fabricio Astorga Jara 0,00

La columna Valer para Importaciones es el Valor Total en aduana($) y para Impuestos Locales es el Total a Exonerar

Cantidad de registros 3

5.7 Denegatorias
Funciona de la misma manera que la consulta “Autorizaciones”, desplegando las denegatorias segun
el filtro que se utilice.

Ocultar Mend

B3 Exenciones Beneficiario: Juridica 3002301956 Asociacion Administradora del Acueducto Rural Las Pozas de Nicoya
=423 Beneficiari .
dene tdarie Operacion (Todos) A
N Solicitud
5 ueva solidty Denegatoria [Ninguno) v 0 2016
= Trabajo Pendient .
= [rabajo Fendiente Fecha Autorizacien |  01/012016™{ 081122018
“[ Impuesto Local( 4) . -
0 Trémite [Todas) v
~11 Trabajo Realizado
Ley [ 04 0 ]

0 solicitudes

-] Autorizaciones

Usuario

[ Denegatorias | Confirmar

-] Trabajar con Beneficiario

.
”
[ Denegatoria | Trémite 1 Fecha de Autorizacion| D[ Usuario | Valor

@ DI-00000007-16 Importacion Concreta de Vehicula 31/08/2016 00:00 F405460123 Fabricio Astorga Jara 45.000,00
La columna Valor para Importaciones es el Valor Total en aduana($) y para Impuestos Locales es el Total a Exonerar

Cantidad de registros 1

Nota: No confundir una denegatoria con una devolucién ya que son tramites diferentes.

5.8 Trabajar con beneficiarios

En esta opcion el usuario de alto nivel podra consultar y modificar la informacion del beneficiario y la
suya como representante legal. También podra crear y eliminar los grupos de administraciéon que
desee. Ademas, podra incluir (y excluir) a tramitadores, aprobadores y supervisores. En cuanto a
los tramitadores, aprobadores y supervisores, unicamente podran consultar la informacién del
beneficiario.
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Ocultar Mend

B3 Exenciones Beneficiario: Juridica 3002301956 Asociacion Administradora del Acueducto Rural Las Pozas de Nicoya

-3 Beneficiario

- Nueva Solicitud Informacion del Beneficiario

= Trabajo Pendiente Tipo Juridica
L0 Impuesto Local( 4) No de Identificacion 3002301956
-3 Trabajo Realizado Nombre Asociacion Administradora del Acueducto Rural Las Pozas de Nicoya
[V solicitudes D|r:eccmn Nicoya, Guanacaste
Telefono 2222-2222
-] Autorizaciones Fax
~[] Denegatorias Mail gomezcp@hacienda.go.cr
-1 Trabajar con Beneficiario Representante ld 405460123
Nombre Fabricio Astorga Jara
Direccion Nicoya
Teléfono 2222-2222
Fax
EMail gomezep@hacienda.go.cr
Estado Activo
Fecha de Alta 26/10/2015 1319
Modificar

Grupos de administracion

. Nombre del Grupo

Nuevo
Usuarios
[ ipo [Usuario [ Nombre L eMal | Tpo | Gupo
X Fisica 111890420 Kelly Villalobos Mora ulloalc@hacienda.go.cr Tramitador
M Fisica 112570287 Raguel Berrocal Hernandez  ulloalc@hacienda.go.cr Aprobador
Fisica 405460123 Fabricio Astorga Jara gomezcp@hacienda.go.cr - Alto Nivel
¥ Fisica 503620420 Alam Bustos Guadamuz gomezcp@hacienda.go.cr  Aprobador
Nuevo | [ Historia

1- Modificar: Permite modificar la informacion del beneficiario en cuanto a RAZON SOCIAL y
los datos de contacto (direccion, correo electrénico, numeros de teléfono). En este caso, el
sistema generara una solicitud de modificacién que se debe presentar al Departamento de
Gestion de Exenciones con la documentacion pertinente, para activar tal solicitud.

2- Grupos de administracion: Esta opciéon permite crear grupos de usuarios segun se
necesite (Ej. Diferentes dependencias de un Ministerio). Si el beneficiario requiere crear
estos grupos de administracion debera crearlos ANTES de proceder a ingresar a los
usuarios.

Al ingresar a Grupos de administracion” y hacer “clic’ en la opcién NUEVO
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Grupos de administracion

I Nombre del Grupo

Nuevo

*

Le aparecera esta pantalla:

H
Grupos de administracion
Nombre |
Confirmar Cancelar

En este espacio se pueden crear los Grupos de administracién que se requieran, con el nombre que
se desee.

Un ejemplo del resultado sera como éste:

Grupos de administracion

- Nombre del Grupo

¥ Proveeduria

¥ Semnicios generales

Nuewvao

3-Usuario: Esta opcidn se utiliza tanto para ingresar usuarios tramitadores, aprobadores
y supervisores como para eliminar o cambiar a éstos:
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Usuarios

Tipo | Usuario Tipo Grupo
|| Tipo | Usuario | Nombre [ EMail [ Tipo | Grupo

Fisica 209070180 Javier Madrigal Loria gomezcp@hacienda.gocr  Alto Nivel

MNuawvo Historia

Al ingresar a la opcion “nuevo” le aparecera la siguiente pantalla, en la cual debera llenar todos los
espacios con la informacion pertinente:

H 9

Usuario de Beneficiario

Id [ Fisica v |

Nombre |
EMail |

Tipo Aprobadar ¥

Confirmar Cancelar

Si desean agregar un usuario a un grupo de administraciéon especifico debera elegir el grupo el
menu desplegable en el cual desea ingresar al nuevo usuario:

(5 K

Usuario de Beneficiario

Minguno

Impartaciones
Nombre | proyesduria
EMail Transportes

Tipo Aprobador

Confirmar Cancelar

Posteriormente, llenara los demas espacios con la informacion del usuario a ingresar: Numero de
identificacion, nombre, e-mail y finalmente, el sistema le solicitara el perfil que se le asignara a este
usuario:
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H D

Usuario de Beneficiario

Grupo  [Importaciones v

Il [ Fisica v (201110409

Nombre Monica Arce Campos
EMail gomezcp@hacienda.go.cr
Tipo Aprobadar -

Confirm

Tramitadaor

Supervisar

Historia: Esta consulta se realiza en la siguiente opcion:

Usuarios

I e I R ™ K

Fisica 209070180 Javier Madrigal Loria gomezcpi@hacienda.go.cr  Alto Nivel

Irflhll.nla‘u.rr:}“' rHiSto-riEl )

*

Sirve para consultar el historial de todos los usuarios del beneficiario. La consulta se puede realizar
por un periodo determinado o para un usuario especifico.
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Fecha [EEFNE ™ { 03102015

Usuario |

22/09/2015 09:08 Alta Fisica 108610155 FranciscoJiménez Fallas  Aprobador

23/09/2015 0817  Alta Fisica 112130810 Luis Carlos Ramirez Aprobadar

02102015 07:55 Alta Fisica 201110409 Ménica Arce Campos Aprobador  Servicios generales

02/10/2015 07:56 Alta Fisica 206120612 Sebastian Rivera Gonzalez Tramitador Proveeduria

23092015 0816 Alta Fisica 206310035 CésarArieta Aprobadaor

21/09/201510:49  Alta Fisica 206540111 Gabriela Fernandez Sibaja  Tramitador Servicios generales

23/09/2015 08:18 Alta Fisica 304530806 SusanaRamirez Aprobadar

02/10/2015 0754  Alta Fisica 307890789 Adrian\Vega Zamora Aprobador  Proveeduria

21/08/201510:48 Alta Fisica 403210007 Gonzalo Altamirano Trejos  Aprobador  Proveeduria

22092015 11:03 Alta Fisica 403210007 Gonzalo Altamirano Trejos  Aprobador  Servicios generales
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5.9 Flujo de la solicitud:

A continuacion se presenta un ejemplo de los distintos estados que puede tener una solicitud de
importacion, desde que se crea hasta que se autoriza:

Crear las solicitudes
Tramites Posteriores a
Autorizacion que solo

el beneficiario realiza Analista de Coordinador

-Correccion(Modifica) ; :
paly Exenciones de Exenciones
-Revalidacion

-Anulacion Devuelve para correccion

I N s %,
Beneficiario N Recomienda s
& >
1 /\’e’%ée

| 0’/}‘@ o / {
—/)
A i 03 =l
k - ll.ll"' - “eco\’“‘e“ ' : J

] G -

b LR [== AR
"% Yy, I’fw ey
%y, ® Autorizacion
J '
R Ente Recomendador Tic@
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VI. IMPUESTO DE SALIDA

Esta seccidn de este manual presenta los pasos a seguir para exonerar el impuesto de salida,
segun incisos i y j del articulo 7 de la ley 8316, a saber los miembros de las delegaciones que
oficialmente representen al pais en el exterior, en actividades deportivas, artisticas, culturales o
cientificas, segun corresponda, siempre y cuando la actividad a la que concurran no sea lucrativa de
caracter privado y para los miembros de las delegaciones extranjeras, procedentes de paises en los
cuales se otorgue reciprocidad del beneficio aqui definido, y quienes ingresen al pais para participar
en actividades deportivas, artisticas, culturales o cientificas, siempre y cuando la actividad a la que
concurran no sea lucrativa de caracter privado.

a. Lapersona interesada para efectuar el tramite accede al sistema a través de la direccion
electrénica:

http://www.hacienda.go.cr/exenciones/exinicio.aspx

Le aparecera esta pantalla:

Usuario: | Fisica

Clave: | Login
Solicitud de Registro de Beneficiario

b. Debe ingresar al link “Solicitud de registro de beneficiario” y le aparecera la pantalla
siguiente en la cual debe seleccionar la opcién: “Impuestos de Salida”, y procede a

suministrar la informacién que se demanda dependiendo que el encargado se trate de una
persona fisica 0 una persona juridica
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http://www.hacienda.go.cr/exenciones/exinicio.aspx

Soli

citud de Beneficiario

L]

—D

*

*

*

Actividad Privada

Entidad Estatal

Acreditacion para conducir vehiculos exonerados Ley 8444
Impuestos de Salida -

Consulta Impuestos de Salida

atos del Encargado

Tipo Juridica v

No de Identificacion |
Nembre |

Direccion

* Teléfono

|
Fax |
EMail |

—D
ok
ok
ok

ok

k2

ok

atos del Representante Legal

Tipo Fisica T

Representante Id |
|

Nombre

Direccion

Teléfono

Fax
EMail

* Los campos marcados con asterisco son de ingreso obligatorio

** | ps campos marcados con dos asteriscos son de ingreso obligatorio para personas juridicas

(" Confirmar | [ Cancelar |

C.

“confirmar”, le aparecera la siguiente pantalla:

Manual de Beneficiario

Una vez que elige esa opcidn, llena debidamente el formulario y cuando hace clic a la opcién
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)

Solicitud de Beneficiario

Numero de Solicitud 907

Actividad Privada

Entidad Estatal

Documental

Acreditaciéon para conducir vehiculos exonerados Ley 8444
Impuestos de Salida

Consulta Impuestos de Salida

— Datos del Encargado

* Tipo Fisica
* Mo de ldentificacion 200000024
* Nombre David Mendoza Vargas
* Direccidn San José
* Teléfono 2222-2222
Fax
* EMail gomezcp@hacienda.go.cr

— Datos del Representante Legal
** Tipo Fisica
** Representante Id
** Nombre
** Direccion
** Teléfono
Fax
** EMail

* Los campos marcados con asterisco son de ingreso obligatorio

** Los campos marcados con dos asteriscos son de ingreso obligatorio para personas juridicas

Modificar Generar Solicitud

Cancelar

El sistema le asignara un nimero de solicitud; en este caso: 907. En la opcién “modificar” y antes
de ingresar a la opcion “generar solicitud”, el usuario puede modificar la solicitud cuantas veces
sea necesario con el fin de que la solicitud quede correcta.

d. Cuando se hace clic a la opcién “generar solicitud”, le aparecera esta otra pantalla:
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il
Solicitud de Beneficiario

Se cred el Beneficiano, le llegara un comreo electronico a la cuenta definida para activar el usuano.

Numero de Solicitud 907

Actividad Privada

Entidad Estatal

Documental

Acreditacion para conducir vehiculos exonerados Ley 8444
Impuestos de Salida

Consulta Impuestos de Salida

— Datos del Encargado

* Tipo Fisica
* Mo de ldentificacion 200000024
* Nombre David Mendoza Vargas
* Direccion San José
* Telefono 2222-2222
Fax
* EMail gomezcp@hacienda.go.cr

— Datos del Representante Legal
= Tipo Fisica
** Representante ld
** Nombre
** Direccion
** Teléfono
Fax
** EMail

* Los campos marcados con asterisco son de ingreso obligatorio

** | ps campos marcados con dos asteriscos son de ingreso obligatorio para personas juridicas

Maodificar Generar Solicitud

Cancelar

Como se puede observar, el sistema le indica al usuario: “Se creé el beneficiario, le llegara un
correo electrénico a la cuenta definida para activar el usuario”.

e. El sistema le enviara al interesado un link de activacion, como se muestra en la ilustracion y
el interesado debera activar su cuenta a través de ese link. Como corresponde, la
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contrasefia, la cual sera de seis a diez caracteres, debe ser privada y de uso exclusivo de
ese usuario:

mado Uy
F1 Deparameto G estionde Evcioes o Mt d acendae v ue s St G oG Exonerinen ne, et v s v siguendo e stk
Nonre Rl Siche Vs

Nimero de denfacon eS0T

LK DEACTVACON 0306 s X kv B AR LARCRAEEDAG

Consuls o téeows 153361y 21670
i

f. Una vez que se ha cumplido con este procedimiento, el interesado ya se encuentra
debidamente habilitado para crear solicitudes de exencién de los Impuestos de Salida.

6.1 Crear una solicitud

Una vez completado el proceso de registro del beneficiario se entra al sistema por medio de la
direccion:

http://www.hacienda.go.cr/exenciones/exinicio.aspx

En esta ocasion, al ingresar el interesado en calidad de usuario, ya debe ingresar su usuario y
contrasena:
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http://www.hacienda.go.cr/exenciones/exinicio.aspx

Fisiia v |

Cuando ingresa su usuario y contrasefia, le aparecera este menu:

L -
. Dcultar Menii 1::l

=43 Exencicnes

=3 Beneficiario
-1 Nueva Solicitud
ﬁ Trabajo Pandients
Trabajo Bealizado
Solicitudes
Sutorizaciones

Denegatorias

CUDUD

Trabajar con Beneficiario

Debe elegir la opcién: “Nueva solicitud’, y acto seguido, le aparece este formulario:
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Beneficiario: Fisica 111480002 Marianela Campos Lamicg

H

Solicitud de Exencion de Impuesto de Salida

—Medio para recibir notificaciones

—Fundamento Legal

Nimero  Articulo Inciso  Parrafo

| o 0f ¢

r— Datos del Evento

Actividad Deportiva

Mombre y Lugar |

Inicio T =)

Fin |5
—Resolucion o Acuerdo

Nimero

Fecha [/

Beneficiarios

Tipo Pasaporte

No de Identificacion ]

Nombre |

Fecha Nacimiento liuf

Nacionalidad [ v

Calidad en que Participa |

uevo Beneficiariol

Mediante la presente hacemos constar que conforme la gestion planteada ante el Ente Recomendador, formalmente solicitamos a
nuestro favor la exencion del Impuesto de Salida del pais.

Yo, 111480002 Mariangla Campos
Lamicgen condicidn de encargado del presente tramite de exencion de impuestos de salida, acepto la responsabilidad de esta gestion.

Un requisito fundamental que debe considerar la persona encargada de llenar este formulario es el
que tiene que ver con el fundamento legal que debe consignar. Este dato, aparte de constituir el
fundamento legal en el cual respalda su peticion, adicionalmente activa el mecanismo previsto con el
fin de que su gestion se direccione a la entidad respectiva que le correspondera efectuar la
recomendacién formal de la gestion. Existen cuatro entidades recomendadoras: Instituto
Costarricense del Deporte y la Recreacién (ICODER), Comité Olimpico Nacional (CON), Ministerio
de Cultura'y Juventud y Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

El encargado le dara “clic” a la flechita celeste que aparece al lado del espacio “fundamento
legal”, tal y como se aprecia en la siguiente ilustracién:
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-Fundamento Legal

Numero  Articulo Incise  Parrafo

| 0| 0 i ¢umm

Acto seguido, se abrira esta pantalla:

Lista de Seleccion Ley ]

.

-Filters
Ley Namero o]
Ley Articulo Iilj
Ley Inciso Ii
|

Ley Parrafo

Fecha de Promulgacion d |

-Lista de Seleccion

Niamero Articulo Inciso Parrafo Fecha de Promulgacion Descripcion
Compafia
W’ 2 31 08/04/1941 Nacional de
Fuerza y Luz.
Conwvenio
Instituto
Interamericano
W’ 29 5] 19121942 de
Cooperacion
para la
Agricultura.
Gobierno
Central de la
Replblica de L
Costa Rica.
Incluye: Poder
Legislativa,
Judicial y
Ejecutivo,
Tribunal
W 174 10 D 21/09/1948 Supremo de
Elecciones,
Cantralaria
General de la
Republica,
Defensoria de
los Habitantes,
Pracuraduria
General de la
Republica
Instituto
g 449 20 0 o 08/04/1949 Costarricense

Ar Clarmtricicdond

En el espacio de la ley, se debe digitar: 8316 y al refrescarse la pagina, aparecera esta pantalla:
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-Filters
Ley Mamero IW-
Ley Articulo lilil
1 Ley Inciso li
|

Ley Parrafo

Fecha de Promulgacion I Eﬁ

| Lista de Seleccién

Nimero Articulo Inciso Parrafo Fecha de Promulgacion Descripcion
Impuestos de salida
del pais. Ley 8367
) del 24/07/2003 y Ley
1 « 8316 ) COM 26/09/2002 9154 del 03/07/2013.
Ente recomendadaor:
Comité Climpico
Macional.
Impuestos de salida
del pais. Ley 8367
I del 24/07/2003 y Ley
1 89154 del 03/07/2013.
W 3316 7 ICODER 26/09/2002 Ente recomendadaor:
Instituto
Costarricense del
Departe v la
Recreacion.
Impuestos de salida
del pais. Ley 8367
del 24/07/2003 y Ley
89154 del 03/07/2013.
W 3316 7 MICITT 26/09/2002 Ente recomendadaor:
Ministerio de
Ciencia, Tecnologia
¥
Telecomunicaciones.
Impuestos de salida
del pais. Ley 8367
Min. de del 24/07/2003 y Ley
Cultura 26/09/2002 154 del 03/07/2013.
Ministerio de Cultura
v Juventud.

v 8316 7

Dependiendo del tipo de actividad de la que se trate, asi sera también el fundamento legal que se
debe elegiry también se direccionara la solicitud a la entidad recomendadora a la cual corresponde
el trémite.
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Una vez que se haya seleccionado el fundamento legal correcto, se debe proceder a llenar el
formulario, suministrando toda la informacién que ahi se requiere respecto a los participantes en el
evento, que son las personas en favor de los cuales se esta gestionando la exencién. Es importante
tomar en cuenta que para este tramite el documento oficial es el pasaporte, por lo tanto se debe
ingresar el nimero de éste sin dejar espacios entre los caracteres (nimeros o letras 0 ambos). El
registro de esta solicitud le aparecera con un nimero que el sistema le asigno, tal como aparece a
continuacion:
Solicitud MormalS-00000075-14 -

Estado Actual Besnsficiario
Fecha Vencimiento 01/02/2015 0542

i Histérico

Solicitud de Exencion de Impuesto de Salida

Medio para recibir notificaciones

david

— Fundamento Legal

Nimero Articulo Inciso Parrafo
B316 T ICODER

Impusstas de salids del pais. Ley 83687 del 24/07/2002 y Ley D154 del 020T/2012. Ente recomendsdor: |nstitute Costarricense del Deporte y la Recrescion.

— Datos del Evento

Actividad Deportiva
Mombre y Lugar Estados Unidos
Imicio OB 1272014
Fin 1871272014

— Resolucion o Acuerdo

Numero
Fecha

Beneficiarios

Tipo

Mo de Identificacion

Hombre

Fecha de Nacimiento ZADA1DET
Macionalidad Costarricenss

Calidad en que Participa Entrensdor

Tipo Pasaports

Mo de ldentificacion 20FE304T4

Mombre Carles Humberto Rodriguez Cordens
Fecha de Macimiento 1VDe/ 1888
Macionalidad Costamricense

Calidad en que Participa Jugador

Tipo Pasaporis

Mo de ldentificacion 02 140508

Mombre Antonic Mora Carranza
Fecha de Nacimiento 17/05/ 1884

Macionalidad Caostarmicense
Calidad en que Participa Jugador

WM&dian‘t& la presente hacemos constar que conforme la gestion planteada ante el Ente Recomendador, formalmernte
solicitamos a nuestro favor la exencidn del Impuesto de Salida del pais.

Mo, en condicion de encargado del presente tramite de exencion de impuestos de salida, acepto la responsabilidad
lde esta gestidn.

r0b5ewaci6n

"Modificar | Anular | [ Enwiar a Tréamite | [ Imprimir Solicitud || Cerrar

En cuanto envia dicha solicitud a tramite, ésta se direcciona al ente recomendador respectivo; en
este ejemplo, al ICODER:
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Una vez que una solicitud es enviada al ente recomendador por parte del encargado, se le podra
dar el seguimiento respectivo en la opcién “Solicitudes”, “Trabajo Pendiente” del menu principal (ver
pags. 25 y 26).
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